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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง “ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเขา้รับบริการ 
ทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติรรม” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาระดับความเช่ือมั่นของประชาชนในการรับบริการ จากส านักงานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม และ 2) ศึกษาแนวทางในการปรับปรุง พฒันากระบวนการยุติธรรมในดา้นการ
บริการของส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม โดยกลุ่มตวัอย่างคือ ประชาชนท่ีเขา้รับ
บริการทางกระบวนการยุติรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม จ านวน 103 คน  
ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ แจกแจงตามขนาดและประเภทของภารกิจของส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการ
ด าเนินคดี ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผูต้อ้งหาหรือจ าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผูถู้กละเมิดสิทธิ
มนุษยชนหรือผูไ้ด้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชน อาศยัระเบียบวิธีวิจยัแบบผสม เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสอบถามและ 
แบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการศึกษาวิจัย  พบว่า  ระดับความเช่ือมั่นของประชาชนในการรับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ทั้ง 4 ภารกิจ มีระดบัความ
เช่ือมัน่ในการบริการทั้ง 10 ดา้น  อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากประชาชนท่ีเขา้รับบริการมีความเช่ือมัน่
วา่ ผูป้ฏิบติังานและหน่วยงานนัน่ก็คือ ส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรมนั้น มีความรู้
ความเขา้ใจ มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ และปฏิบติังานโดยปราศจากผลประโยชน์อ่ืนใด  
ขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการด าเนินการท่ีมีระบบและมีกลไกการให้บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การให้บริการและระยะเวลาในการด าเนินการให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็วมากข้ึนกว่าเดิม   
และควรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนผูท่ี้มารับบริการ และมีความกระตือรือร้นในการให้ความ
ช่วยเหลือ และดูแลเอาใจใส่ ดงัค่านิยมของกระทรวงยติุธรรม "สุจริต จิตบริการ สานงานยติุธรรม"  

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 84 หนา้) 
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Abstract 
 This research is a study on “Citizens’ Trust in Receiving Justice Services from the Office of the 
Justice Fund, the Ministry of Justice” with the objectives comprising 1) to study the level of public 
confidence in receiving services from the Office of the Justice Fund, the Ministry of Justice and 2) to 
study the guidelines to improve the development of the justice process in terms of the services of the 
Office of the Justice Fund, the Ministry of Justice. The sample group is 103 participants who receive 
justice services from the Office of the Justice Fund, the Ministry of Justice, obtained by stratified 
sampling and classified by size and types of the missions of the Office of the Justice Fund, the Ministry 
of Justice in all 4 areas, including the mission to help people in prosecution, the mission for requesting 
temporary release of the accused or defendant, the mission to help victims of human rights violations or 
people affected by human rights violations, and the mission to provide legal knowledge to the public, 
based on mixed-methods approach. The tools used are questionnaire and interview form. Statistics used 
in quantitative data analysis were mean, standard deviation and one-way analysis of variance. 
 The results of the research found that in terms of the levels of public confidence in receiving 
justice services from the Office of Justice Fund, the Ministry of Justice, all 4 missions were at a high level 
of confidence in all 10 services. Because people who receive the service have confidence that the officers 
and the departments of the Office of the Justice Fund, the Ministry of Justice, are knowledgeable, have 
expertise and experience and are able to operate without any other benefits. The suggestion is that there 
should be a systematic operation and service mechanism. Service facilities and service execution time 
should be more convenient and faster than ever, and the officers should have good human relations with 
people who receive the service and should be eager to help and caring as the value of the Ministry of 
Justice, "Honesty, Service Mind, Coordination of Justice" 

(Total 84 pages) 
Keywords: Trust, Service, Justice Process 
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ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ด้านการยอมรับความเสียหาย 

33 

4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนกังาน 

34 

4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั 

35 
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4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม 

36 

4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ด้านความพึงพอใจ  

37 

4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ( x  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเช่ือมั่นของ
ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ด้านความสัมพันธ์ 

38 

4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ภาพรวมทั้ง 10 ด้าน 

39 

4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเช่ือมัน่ในแต่
ละด้านของประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากกองทุนยุติธรรม กระทรวง
ยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี  

40 

4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเช่ือมัน่ในแต่
ละด้านของประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากกองทุนยุติธรรม กระทรวง
ยุติธรรม ในภารกิจการขอปล่อยตัวชัว่คราวผูต้้องหาหรือจ าเลย 

41 

4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ( x  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเช่ือมัน่ในแต่
ละด้าน ประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
ในภารกิจการช่วยเหลือผูถู้กละเมิดสิทธิมนุษยช์นหรือผูไ้ด้รับผลกระทบ
จากการถูกละเมิด สิทธิมนุษยช์น 

43 

4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ( x  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเช่ือมัน่ในแต่
ละด้าน ประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
ในภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน 
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4.18 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี ภารกิจการขอปล่อย
ชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน 
ท่ีมีความเช่ือมัน่ในแต่ละด้าน 

46 

4.19 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 55 
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สารบัญรูป 
 

หน้า 
รูปที่    
1.1 ผลส ารวจเร่ือง “ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม”  

โดยกรุงเทพโพลล ์ศูนยวิ์จยัมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
3 

1.2 สถิติค าขอรับความช่วยเหลือตามภารกจิกองทุนยุติธรรมยอ้นหลัง 5 ปี 
ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2564 

4 

2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 21 

 
 



 

บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ความเช่ือมั่น คือ ความเต็มใจท่ีจะมีความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกบัผู้ท่ีเราติดต่ออยู่ โดยบุคคล
หรือหนว่ยงานเหล่านั้นเรามีความเช่ือถือ ซ่ึงความเช่ือมัน่ของผู้รับบริการส่วนใหญจ่ะสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการด าเนินงานหรือความเช่ียวชาญ ความนา่เช่ือถือ และความตั้ งใจจริงท่ีจะท  างาน
ของหน่วยงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ  (Morgan & Hunt, 1994) ดังนั้ น  
ความเช่ือมัน่ จึงเป็นปัจจัยส าคัญและส่งผลต่อการท  างานของทุกองค์การ โดยเฉพาะการท  างานของ
หน่วยงานภาครัฐ เพราะหน่วยงานภาครัฐนั้นมีหน้าท่ีหลัก คือ การให้บริการสาธารณะต่างๆ  
ในทุก ๆ ด้านให้แก่ประชาชน ไมว่าจะด้านการสาธารณสุข การศึกษา การคมนาคมและขนส่ง  
การบริหารจัดการและรักษาส่ิงแวดล้อม การดูแลรักษาความปลอดภยัและความสงบสุขของประเทศ 
และการอ านวยความยุติธรรม เป็นต้น ซ่ึงบริการสาธารณะเหล่าน้ีล้วนเป็นประโยชนต์่อประชาชน
ทั้งส้ิน และหากหน่วยงานภาครัฐไมไ่ด้รับความเช่ือมั่นหรือนา่เช่ือถือจากประชาชน กจ็ะส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะในเร่ืองการขาดการสนับสนุน การไม่ได้รับความส าคัญ  
การไมไ่ด้รับความร่วมมือและประสานงาน และส่งผลรวมไปถึงการบริหารจัดการของผู้น  าประเทศ
และคณะรัฐบาลด้วย จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าความเช่ือมัน่มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
รับบริการของประชาชน และอีกส่ิงท่ีมีผลต่อระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนผู้รับบริการ คือ 
กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงเป็นหน่ึงกลไกส าคัญในการควบคุมอยา่งเป็นทางการโดยน ากฎหมายมาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานกระบวนการยุติธรรม ในหลักสากลกระบวนการยุติธรรมนั้นคือ 
การจัดการระบบท่ีสามารถให้ความเป็นธรรมแกป่ระชาชน และในขณะเดียวกนักต็้องให้การบังคับ
ใช้กฎหมายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการเป็นเคร่ืองมือให้สงัคมได้อยูร่่วมกนัอยา่งเป็น
ปกติสุข (สันทนี ดิษยบุตร, 2555) โดยในปัจจุบันประเทศไทยนั้นใช้ระบบนิติรัฐ (Legal State) 
ประกอบกับหลักนิติธรรม (Rule of Law) นั่นคือ พลเมืองทุกคนจะต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขของ
กฎหมายอย่างเดียวกนั โดยกฎหมายดังกล่าว  จะท  าหน้าท่ีก  าหนดบรรทดัฐาน และควบคุมความ
ประพฤติของพลเมืองในสังคม เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขถาวร ทั้ งยังก  าหนด
บทลงโทษส าหรับผู้ท่ีได้ล่วงละเมิดกฎเกณฑข์องสังคมนั้นๆ เพ่ือให้บุคคลเหล่านั้นหลาบจ า ไม่
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กระท  าผิดซ ้ าอันเป็นการข่มขู่ยับยั้ ง  (Deterrence) เหน่ียวร้ังบุคคล (Restraint) แก้แค้นทดแทน 
(Retribution) และแก้ไข ฟ้ืนฟู  (Rehabilitation) (ส านักง านกิจการยุติธรรม , 2552) ตลอดจน
สอดคล้องกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 กล่าวคือ “รัฐพึงจัดระบบ
การบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ  เป็นธรรม และไมเ่ลือกปฏิบัติ 
และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไมเ่สียค่าใช้จ่ายสูงเกิน
สมควร นอกจากนั้นรัฐพึงมีมาตรการคุ้มครองเจา้หนา้ท่ีของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้โดยเค ร่งครัด ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบง าใดๆ ” (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 68) โดยมีองค์กรและบุคลากรท่ีมีอ  านาจหน้าท่ีเฉพาะในการ
ควบคุมขั้ นตอนต่าง ๆ ให้ เป็นไปตามกฎหมาย ซ่ึงก็คือหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ท่ี
ประกอบไปด้วย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านกังานอัยการสูงสุด ส านกังานศาลยุติธรรม และ
หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรม เป็นต้น และนอกจากนั้นยงัมีบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการ
ยุติธรรม ได้แก ่ผู้กระท  าความผิด ผู้เสียหาย ต ารวจหรือพนกังานปกครอง พนกังานอัยการ ผู้พิพากษา 
เจ้าหนา้ท่ีกรมราชทณัฑ ์เจ้าหนา้ท่ีสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และทนายความ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการยุติธรรมไทยมีการก  าหนดโครงสร้างในลักษณะท่ีไม่มีการ
บริหารงานยุติธรรมในภาพรวม โดยองค์กรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมจะแบง่แยก
ความรับผิดชอบและการบริหารงานออกเป็นส่วน ๆ  โดยไมมี่ความเช่ือมโยงหรือความรับผิดชอบต่อ
กนัเทา่ท่ีควร การด าเนินการของแตล่ะองค์กรมีเพียงขั้นตอนสั้น ๆ  ท่ียึดโยง ท  าให้ต่างฝ่ายต่างท  าโดย
ไมมี่การร่วมมือประสานงานกนั นอกจากน้ี องค์กรยอ่ยในกระบวนการยุติธรรมยงัมีปัญหาเกี่ยวกับ
การบริหารงานภายในองค์กร (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2549) สภาพปัญหาท่ีเกี่ยวกับโครงสร้างท่ี
บกพร่องและผิดส่วนของกระบวนการยุติธรรมไทยได้ส่งผลต่อประชาชนส่วนใหญ่ท่ีไมส่ามารถ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อยา่งเสมอภาค เป็นธรรม และเทา่เทียม ทั้งน้ี นอกจากปัญหาส าคัญ
ดังกล่าว ท่ีได้กล่าวไปแล้วนั้น กระบวนการยุติธรรมไทยยงัพบปัญหาอ่ืนๆ อยูอี่ก เช่น ปัญหา
โครงสร้างการท  างานของกระบวนการยุติธรรมไทย ปัญหาศักยภาพของบุคลากรภาครัฐ (อุดม รัฐ
อมฤต, 2560) และยงัพบปัญหาหนว่ยงานในกระบวนการยุติธรรมถูกแทรกแซง ปัญหาระบบการ
ตรวจสอบ ถ่วงดุล จากภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้ง ภาคประชาชน เป็นต้น (สถาบนัเพ่ือการ
ยุติธรรมแห่งประเทศไทย, 2558) ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีล้วนเป็นผลท  าให้ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ต่อ
กระบวนการยุติธรรมมากข้ึนเร่ือยๆ จากผลส ารวจเร่ือง “ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อกระบวนการ
ยุติธรรม” โดยกรุงเทพโพลล์ ศูนยวิ์จัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน โดยเกบ็ข้อมูลจากประชาชนอายุ 18 ปีข้ึนไป จากทุกภูมิภาคทัว่ประเทศจ านวน 1,116 คน  
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ภาพ ท่ี 1.1 ผลส ารวจเร่ือง “ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม”  
โดยกรุงเทพโพลล ์ศูนยวิ์จยัมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
ท่ีมา : https://bangkokpoll.bu.ac.th/poll : ผลส ารวจเร่ือง “ความเชื่อมั่นของประชาชนตอ่กระบวนการ

ยุติธรรม” ณ วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2560 

 
จากในภาพท่ี 1.1 พบว่า กว่า 76.8 % ของประชาชนท่ีให้ข้อมูล มีความเช่ือมัน่ค่อนข้างน้อย 

ต่อการบงัคับใช้กฎหมายของเจ้าหนา้ท่ีรัฐ มีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม ไมเ่ลือกปฏิบติั และมีเพียง  23.2 
% เทา่นั้น ท่ีมีความเช่ือมัน่ค่อนข้างมาก (กรุงเทพโพลล,์ 2560)  

กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงมีภารกิจหลักในการอ านวยความยุติธรรมตามนโยบายของรัฐบาล 
โดยยึดประโยชนข์องประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพ่ือช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาและอ านวยความยุติธรรม
ให้ก ับประชาชนให้สามารถใช้สิทธิในกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเสมอภาคและเทา่เทียม และ
หน่ึงในหน่วยงานของกระทรวงยุติธรรมท่ีมีหนา้ท่ีในการให้ความช่วยเหลือประชาชนนั้นคือ 
ส านกังานกองทุนยุติธรรม ท่ีจัดตั้ ง ข้ึนตามพระราชบัญญติักองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2558 โดยมีผล
บงัคับใช้เ ม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2559 มีฐานะเป็นนิติบุคคล จัดตั้ งอยู่ในส านักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม มีวัตถุประสงค์การจัดตั้ ง เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัการช่วยเหลือ
ประชาชนในการด าเนินคดี การขอปล่อยตัวชั่วคราวผู้ต้องหาและจ าเลย การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิด
สิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และการให้ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชน (ส านักงานกองทุนยุติธรรม, 2564) แต่ในปัจจุบนัการรับรู้ภารกิจกองทุน
ยุติธรรมของประชาชนและความเช่ือมัน่ท่ีมีต่ออ  านาจหนา้ท่ีของกองทุนยุติธรรมนั้นอยูใ่นระดับท่ี
ค่อนข้างนอ้ย โดยวัดได้จากสถิติค าขอรับความช่วยเหลือตามภารกิจกองทุนยุติธรรมยอ้นหลัง 5 ปี 
ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2564 มีสถิติค าขอรับความช่วยเหลือมีจ  านวนลดลง  
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ภาพท่ี 1.2 สถิติค าขอรับความช่วยเหลือตามภารกิจส านกังานกองทุนยุติธรรมยอ้นหลัง 5 ปี 
ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2564 

 

 
ท่ีมา : คู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงานกองทุนยุติธรรม หัวข้อ “แนวทางการพัฒนาและ

ยกระดบัการรับรู้ของประชาชนตอ่ภารกจิกองทุนยุติธรรม” ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2565 

 
จากภาพท่ี 1.2 พบว่า ในปี พ.ศ. 2564 มีจ  านวน 4,223 ค าขอ ปี พ.ศ. 2563 มีจ  านวน 5,808 ค า

ขอ ปี พ.ศ. 2562 มีจ  านวน 6,012 ค าขอ ปี พ.ศ. 2561 มีจ  านวน 9,066 ค าขอ และปี พ.ศ. 2560 มี
จ  านวน 7,785 ค าขอ เรียงตามล าดับ (ส านกังานกองทุนยุติธรรม, 2565) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งต้นท  าใหท้ราบวา่ นอกจากประชาชนยงัขาดความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการ
ยุติธรรมไทย อันเน่ืองมาจากปัจจัยหลากหลายด้าน เช่น ความสามารถและสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ความซ่ือสัตยแ์ละความยุติธรรมของบุคลากร  
การสร้างความไว้วางใจให้ประชาชน การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร การใช้อ  านาจ และอ่ืนๆ อีกหลาย
สาเหตุท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการยุติธรรม และประชาชนยังมีการ
รับรู้ภารกิจของกองทุนยุติธรรมค่อนข้างน้อย จึงท  าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองความ
เช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกส านักงานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม เพ่ือน  าข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนาแนวทางการสร้างความเช่ือมัน่และความคุ้มค่าใน
กระบวนการยุติธรรมของส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ต่อไป 
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1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 

1. ระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี ภารกิจการ
ขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน อยูใ่น
ระดับใด  

 2. ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี ภารกิจการ
ขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน  ภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน  
เป็นอยา่งไร เพราะเหตุใด 

 3. แนวทางในการปรับปรุง พัฒนากระบวนการยุติธรรมในด้านการบริการของส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม  ในภารกิจการช่วยเห ลือประชาชนในการด า เนินคดี  
ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ตอ้งหาหรือจ  าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ
ผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน 
ควรเป็นอยา่งไร และเพราะเหตุใด 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับบริการ จากส านักงานกองทุน

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ว่าอยูใ่นระดับใด 
 2. เพ่ือศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับบริการจากส านกังานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ว่าเป็นอยา่งไร 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนากระบวนการยุติธรรมในด้านการบริการของ
ส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
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1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  การศึกษาน้ี มีอ  านาจในการอธิบายในเน้ือหาเร่ืองความเช่ือมัน่ของ

ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวง
ยุติธรรม 

ขอบเขตด้านประชากร  การศึกษาน้ี มีอ  านาจในการอธิบายครอบคลุมเฉพาะประชากรท่ี
เป็นผู้มารับบริการจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ทั้ง 4 ภารกิจ ดังน้ี ภารกิจการ
ช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย ภารกิจการ
ช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ภารกิจ
การให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน 

ขอบเขตด้านเวลา  การศึกษาน้ีมีอ  านาจในการอธิบายได้ในช่วงระยะเวลาระหว่างเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  การศึกษาน้ี มีอ  านาจอธิบายในเฉพาะพ้ืนท่ีของส านกังานกองทุน
ยุติธรรม (ส่วนกลาง) กระทรวงยุติธรรม เลขท่ี 404 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุง่สองห้อง เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร 

 
1.5 สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี มีความเช่ือมัน่ในแต่ละด้าน 
อยูใ่นระดับนอ้ย 

 2. ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย มีความเช่ือมัน่ในแต่ละด้าน 
อยูใ่นระดับนอ้ย 

 3. ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือผูถู้กละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผูไ้ด้รับผลกระทบจากการ
ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน มีความเช่ือมัน่อยูใ่นทุก ๆ  ด้าน อยูใ่นระดับนอ้ย 
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4. ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน มีความเช่ือมั่นในแต่ละด้าน 
อยูใ่นระดับนอ้ย  

1.6 นิยำมศัพท์ 

 กระบวนกำรยุติธรรม หมายถึง ภาพรวมขั้ นตอนและวิธีการด าเนินการให้แก่ผู้ ท่ีมารับ
บริการจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม โดยมีองค์กรและบุคลากรท่ีมีอ  านาจหน้าท่ี
เฉพาะในการควบคุมขั้ นตอนต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ประกอบด้วย หน่วยงานก่อนการ
พิจารณาคดี เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , หนว่ยงานระหว่างการพิจารณาคดี เช่น ส านกังาน
อัยการสูงสุด , หนว่ยงานหลังการพิจารณาคดี เช่น หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรม และหนว่ยงาน
สนบัสนุนเชิงนโยบายหรือหนว่ยงานเอกชน เช่น ทนายความ เป็นต้น 

 กำรให้บริกำรในกระบวนกำรยุติธรรม หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีกระท  าหรือติดต่อและ
เกี่ยวข้องกบัประชาชน ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการท่ีเข้ามามีส่วนเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม เป็นการ
ให้ความช่วยเหลือ หรือด าเนินการเพ่ือประโยชนข์องผู้ใช้บริการ ทั้ ง 4 ภารกิจ ดังน้ี ภารกิจการ
ช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย ภารกิจการ
ช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ภารกิจ
การให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน  

 ควำมเช่ือมั่นในกำรเข้ำรับบริกำรจ ำกกระบวนกำรยุติธรรม หมายถึง ความเช่ือถือใน
ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และความตั้ งใจจริงของบุคคลหรือหนว่ยงานในส านักงานกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม จนท  าให้เกิดความเตม็ใจหรือยินยอมให้บุคคลหรือหนว่ยงานกระท  าการ
ใดๆ ให้แกต่นเองตามท่ีคาดหวงัไว ้โดยพร้อมยอมรับผลประโยชนแ์ละความเสียหาย อันเกิดจากการ
กระท  าของบุคคลหรือหนว่ยงานในส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

 ประชำชน หมายถึง ประชาชนท่ีมารับบริการและประชาชนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเข้ามา
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวง
ยุติธรรม ทั้ง 4 ภารกิจ ดังน้ี ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี  ภารกิจการขอปล่อย
ชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบ
จากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน  
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1.7 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

 2. เ พ่ือเป็นข้อเสนอแนะ แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการยุติธรรมของ
ส านกังานกองทุนยุติธรรมกระทรวงยุติธรรมต่อไป 

 



 

  บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในการศึกษาเร่ือง “ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้า
รับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม” ประกอบด้วย 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริการ 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการยุติธรรม 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความเช่ือมัน่และองคป์ระกอบของความเช่ือมัน่ 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง 
2.5  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักำรบริกำร 
      2.1.1  ควำมหมำยของกำรให้บริกำร 
      ศิ ริวรรณ เส รีรัตน์ และคณะ (2541) กล่ าวว่า  การบริการ เป็นกิจกรรม

ผลประโยชนห์รือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการของลูกค้า 
      สมิต สัชณุกร (2542) ให้ความหมายว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานท่ีกระท  า

หรือติดต่อเกี่ยวข้องกบัผู้รับบริการ การให้บุคคลต่างๆ ได้ใช้ประโยชนใ์นทางใดทางหน่ึง ด้วยความ
พยายามใดๆ กต็าม และด้วยวิธีการท่ีหลากหลายในการท  าให้บุคคลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้รับความ
ช่วยเหลือ จัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้ง ส้ิน การจัดการอ านวยความสะดวก การตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการกเ็ป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี 
จุดส าคัญคือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชนแ์กผู่้รับบริการ 

      วินยั ร าพรรณ์ (2546) การบริการ หมายถึง กระบวนการในการปฏิบติัตนเพ่ือให้
เกิดผลกับผู้อ่ืน ดังนั้นการท่ีจะให้บริการผู้อ่ืนได้นั้นจึงควรจะมีคุณสมบติัสามารถอ านวยความ
สะดวกและปฏิบติัต่อผู้อ่ืนในด้านการบริการอยา่งมีความรับผิดชอบและมีความสุข 

      ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชน์หรือความ
พอใจ ซ่ึงได้เสนอเพ่ือขาย หรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนร่วมกับรายการสินค้า และการให้ข้อมูลเพ่ื อ
แลกเปล่ียนความต้องการของผูบ้ริโภคให้รู้จกัวิธีการใช้ เป็นต้น 
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   สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การปฏิบติังานท่ีกระท  าหรือติดต่อท่ีเกี่ยวข้อง
กบัผู้รับบริการ ซ่ึงกระท  าได้หลากหลายวิธี เพ่ือต้องการให้เกิดประโยชน ์ความพึงพอใจ และ
ตอบสนองผู้ท่ีมารับบริการได้ 

      2.1.2  กำรให้บริกำรประชำชนของภำครัฐ 
     กุลธน ธนาพงศธร (2528) กล่าวว่า หลักการให้บริการท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 

1) หลักความเสมอภาค จะต้องบริการแกผู่ม้ารับบริการด้วยความเสมอภาค
เทา่เทียมกนัทุกคน ไมมี่กลุ่มคนหรือบุคคลใดได้รับสิทธิพิเศษท่ีมีความแตกต่างไปจากกลุม่อ่ืน 

2) หลักความสม ่าเสมอ คือ การให้บริการจะต้องด าเนินไปอยา่งต่อ เน่ือง
สม  ่าเสมอ มิใช่ท  าตามความพึงพอใจของผูบ้ริการหรือผู้ปฏิบติังาน 

3) หลักความสอดคล้องกบัความต้องการส่วนใหญ ่คือการให้บริการของ
องค์การนั้นจะต้องสอดคล้องกบัความต้องการของคนส่วนใหญห่รือคนทั้งหมด ไม่ควรเป็นการจัด
ให้บริการแกค่นกลุ่มใดโดยเฉพาะ 

4) หลักความสะดวก ผู้ให้บริการจะให้บริการโดยท  าให้ผู้รับบริการรู้สึก
สะดวกสบาย ใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่า ง่ายต่อการปฏิบติัหรือด าเนินการ และไมเ่ป็นการสร้างความ
ยุง่ยากใจให้แกผู่้ให้บริการหรือผู้รับบริการ 

5) หลักความประหยดั ผลท่ีจะได้รับการเข้ารับบริการจะต้องสมัพันธ์และ
มีความเหมาะสมกบัคา่ใช้จา่ยท่ีผู้รับบริการจะต้องเสียไป โดยค่าใช้จ่ายนั้นจะต้องไมม่ากเกินไป 
       นอกจากนั้นการให้บริการจะมีเร่ืองของคุณภาพการให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง
ด้วย ซ่ึงในส่วนของคุณภาพการให้บริการ ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค  านิยามไว้พอสังเขป 
ดังน้ี 
       Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996)  ได้ กล่ าว ถึ ง  ปัจ จัยการก  าห นด
คุณภาพการให้บริการโดยการประ เมินคุณภาพของการบริการ พบว่า ผู้รับบริการใช้ปัจจัย  
10 ประการ ในการประเมินคุณภาพของการบริการ ดังน้ี 
   1) ความไว้วางใจได้ (Reliability) คือ ความถูกต้องของกระบวนการการ
ให้บริการ ความสามรถของการให้บริการได้อยา่งถูกตอ้ง และสามารถใหบ้ริการได้อยา่งครบถว้น 
   2) การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) คือ การท่ีผู้ให้บริการ
จะต้องมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะใหบ้ริการ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการในด้า น
ต่างๆ ของผู้รับบริการได้ทนัที มีการส่ือสารท่ีดีในการช้ีแจงรายละเอียดกอ่นให้บริการทุกคร้ัง 
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   3) ความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) คือ การท่ีผู้ให้บริการมี
ทกัษะความรู้ความสามารถในการให้บริการ สามารถแสดงให้ผูรั้บบริการเหน็ชัดเจนและตอบสนอง
ความต้องการผูรั้บบริการได้ 
   4) การเข้าถึงบริการ (Access) คือ ผู้รับบริการจะต้องเข้าถึงบริการได้
โดยง่ายและได้รับความสะดวกจากการไปรับบริการ มีขั้นตอนในการให้บริการท่ีไม่ซับซ้อน การ
ให้บริการกระจายทัว่ถึง เช่น การคมนาคมสะดวก การบริการเป็นระเบียบ รวดเร็ว ไมใ่ช้เวลานาน 
เวลาท่ีจะใช้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูรั้บบริการด้วยความเสมอภาค 
   5) อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) คือ บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกบัการให้บริการจะต้อง
มีความสุภาพ มีความเอาใจใส่ รวมทั้งมีกริยามารยาท การแต่งกายสุภาพ ใช้ค  าพูดท่ีเหมาะสม และมี
บุคลิกภาพดี 
   6) การติดต่อส่ือสาร (Communication) การส่ือสารมีความส าคญัอยา่งมาก
ต่อการคุณภาพการบริการ เพราะนอกจากจะเป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการให้บริการแล้ว ยังจัด
ว่าเป็นบริการอีกลักษณะหน่ึง ดังนั้นผู้ให้บริการจึงควรมีการใหข้้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องใหแ้กผู่ม้ารับ
บริการและหลีกเส่ียงศพัทเ์ทคนิคในการการส่ือสารแกผู่รั้บบริการ 
   7) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) คือ ความนา่เช่ือถือท่ีเกิดข้ึนจากความ
ซ่ือสัตย ์ความจริงใจ ความสนใจอยา่งจริงใจ ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัมากท่ีสุดอยา่งหน่ึง ท่ีจะส่งผลให้
ผู้มารับบริการทางสุขภาพมากข้ึน มีการพูดปากต่อปาก จนอาจเกดิปัจจัยเสริมร่วมด้วย 
   8) ความปลอดภยั (Security) คือ การบริการท่ีส่งมอบแกผู่้รับบริการไมเ่กิด
ความเส่ียง และอันตรายของร่างกาย หรือข้อสงสัยต่างๆ ในเร่ืองของการรักษาความลับของ
ผู้รับบริการ การรักษาความปลอดภยัเพ่ือให้ผู้รับบริการรู้สึกมัน่ใจว่ามีความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น รวมทั้งช่ือเสียงของตน 
   9) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) คือ บริการท่ีน  าเสนอออกมา
เป็นรูปธรรมจะท  าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการใช้บริการนั้นๆ ได้ชัดเจนย่ิงข้ึน มีสถานท่ีใหญโ่ต มี
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัและเพียงพอ และมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 
   10) เข้าใจลูกค้า (Understanding/Knowing the Customer) คือ การท่ีผู้ให้
บริการพยายามท  าความรู้จักกบัผู้รับบริการเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของผู้รับบริการ เช่น ผู้
ให้บริการสามรถจ าช่ือผูรั้บบริการได้หรือมีระบบการรักษาข้อมูลในอดีตของผูรั้บบริการ 
       อนุวัฒน ์ศุภชุติกุล (2542) คุณภาพการบริการเป็นความคาดหวงัของผู้รับบริการ
ขั้นพ้ืนฐานท่ีธุรกิจจะต้องตอบสนองให้ได้ซ่ึงเกณฑ์ท่ีผู้รับบริการใช้ในการวัดคุณภาพการบริการ 
ผู้รับบริการจะวัดจากความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความนา่เช่ือถือ (Reliability) 
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การตอบสนองผู้รับบริการ (Responsiveness) การให้ความเช่ือมัน่ (Trust) และความเอาใจใส่ต่อผู้
บริการ (Empathy) ผู้รับบริการมกัคาดหวังว่าอยา่งนอ้ยจะตอ้งได้รับเทา่กบัท่ีคาดไว ้แต่หากคุณภาพ
ของบริการต ่ากวา่เกณฑท่ี์ผูรั้บบริการคาดหวังไว้ ผู้รับบริการจะมองหาบริการจากคู่แขง่ของธุรกิจใน
การแกปั้ญหาคร้ังต่อไป 
       Kotler and Armstrong (2003) ซ่ึงเป็นนกัการตลาดได้น  าแนวคิกด้านการตลาด
ในการสร้างคุณภาพการบริการให้เทา่กบัหรือมากกว่าท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้ เม่ือผู้รับบริการได้รับ
บริการจะเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการท่ีได้รับกบัคุณภาพการบริการท่ีคาดหวังไว้ ถ้าผลท่ีได้
พบว่า คุณภาพการบริการท่ีได้รับจริงน้อยกว่าท่ีคาดหวังไว้ ผู้รับบริการจะไมพ่อใจและไมม่าใช้
บริการอีก ในทางตรงกนัข้ามถ้าการบริการท่ีได้รับเทา่กบัหรือมากกว่าท่ีคาดหวัง ผู้รับบริการจะ
พอใจและกลับมาใช้บริการอีก 
       สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการ (service quality) เป็นความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ คุณภาพการบริการเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะสร้างความแตกต่าง
ระหว่างองค์การตัวเองกบัองค์การอ่ืนได้ ซ่ึงคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกบัความต้องการของผู้เข้า
รับบริการจะเป็นส่ิงท่ีท  าให้ผูรั้บบริการพอใจ 
       ดังนั้น กำรให้บริกำรในกระบวนกำรยุติธรรม  จึงหมายถึง การปฏิบัติงานท่ี
กระท  าหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับประชาชน ซ่ึงเป็นผู้รับบริการท่ีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรม เป็นการให้ความช่วยเหลือ หรือด าเนินการเพ่ือประโยชนข์องผูใ้ช้บริการ และ
ผู้ให้บริการหรือเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยุติธรรมจะต้องค านึงถึงคุณภาพการใหบ้ริการในด้านต่างๆ 
ด้วย 

2.2  แนวคิดเกีย่วกบักระบวนกำรยุติธรรม 
      ส านกังานกิจการยุติธรรม (2552) กระบวนการยุติธรรม หมายความว่า วิธีการด าเนินการ

แก่ผู้ท่ีประพฤติตนฝ่าฝนกฎหมาย โดยอาศัยองค์กร และบุคลากรท่ีกฎหมายท่ีให้อ  านาจไว้ใน
กระบวนการยุติธรรมท่ีส าคัญ ได้แก ่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง 
กระบวนการยุติธรรมทางแรงงาน กระบวนการยุติธรรมในศาล เช่น ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ศาลภาษีอากร เป็นต้น  

      ราชบณัฑิตยสถาน (2554) กระบวนการยุติธรรม หมายถึง ขั้นตอนและวิธีด าเนินการใน
การบงัคับการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ืออ านวยความยุติธรรม คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  

      ดังนั้นความหมายโดยรวมของกระบวนกำรยุติธรรม คือ ภาพรวมขั้ นตอนและวิธีการ
ส าหรับด าเนินการแก่ผู้ท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย โดยมีองค์กรและบุคลาการท่ีมีอ  านาจหนา้ท่ีเฉพาะในการ
ควบคุมขั้นตอนต่างๆ ให้เป็นตามกฎหมาย ซ่ึงหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ประกอบไปด้วย 
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานอัยการสูงสุด หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรม รวมถึง
ทนายความด้วย 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัควำมเช่ือมั่นและองค์ประกอบของควำมเช่ือมั่น 
                     Baier (1986, อ้างถึงใน ณัฐพัทร นุ้ยคดี, 2558) กล่าวว่าความเช่ือมัน่ คือ ความเช่ือถือ
และไว้วางใจในตัวผู้อ่ืนว่าเขาจะกระท  าทุกวิถีทางในการปกป้องผลประโยชนข์องเรา และจะไม่ท  า
ร้ายหรือเอารัดเอาเปรียบเรา 
                    Anderson and Weitz (1990, อ้างถึงใน อภิชาติ จันจุฬา, 2557) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ คือ 
ความเช่ือถือ ไว้วางใจ และความคาดหวังท่ีมีต่อผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นผลมาจากความช านาญ ความนา่เช่ือถือ 
                    Adams and Webb (2003) กล่าวว่า ความเช่ือมั่นเป็นสถานะทางจิตใจหรือความรู้สึก
ประการหน่ึงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความคาดหวงัถึงความเช่ือมัน่ในเชิงบวกท่ีมีต่อสมรรถนะในการให้ความ
ช่วยเหลือหรือความเอ้ืออาทร ความซ่ือสัตย ์โดยมีการคาดการณ์ถึงบุคคลอ่ืนว่ามีความเต็มใจหรือไม่ 
จากการสังเกตการการแสดงออกและพฤติกรรม ความเช่ือถือหรือเช่ือใจสามารถรับรู้ได้จากท่าทาง 
อารมณ์หรือความรู้สึกท่ีบุคคลแสดงออกในสถานการณ์ ณ ขณะนั้น 
                    Morgan & Hunt (1994) ให้ค  าจ  ากดัความค าว่า “ความเช่ือมัน่” ว่าหมายถึง ความเตม็ใจท่ี
จะมีความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกับผู้ท่ีเราติดต่ออยู่ (Exchange Partner) โดยบุคคลหรือหน่วยงาน
เหล่านั้นเรามีความเช่ือถือ ซ่ึงความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการส่วนใหญจ่ะสมัพันธ์กบัความสามารถใน
การด าเนินงานหรือความเช่ียวชาญ ความน่าเช่ือถือ และความตั้ งใจจริงท่ีจะท  างานเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 
                    ชาลี ไตรจันทร์ (2550) ได้ให้ความหมายของ ความเช่ือมั่น หมายถึง ความเช่ือถือ
ไว้วางใจ และเต็มใจยินยอมให้ผูท่ี้ได้รับความไว้วางใจกระท  าทุกอยา่งท่ีตนไมส่ามารถท  าเองได้ 
                    สรุปได้ว่า ความเช่ือมั่น หมายถึง ความเช่ือถือในความสามารถ ความเช่ียวชาญ และ
ความตั้ งใจจริงของบุคคลหรือหน่วยงานจนท  าให้เกิดความเต็มใจหรือยินยอมให้บุคคลหรือ
หนว่ยงานกระท  าการใดๆ ให้แกต่นเองตามท่ีคาดหวังไว้ โดยพร้อมยอมรับผลประโยชนแ์ละความ
เสียหาย อันเกิดจากการกระท  าดังกลา่ว 
                    ดังนั้นหากหนว่ยงานภาครัฐสามารถให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจน
ประชาชนเกิดความพึงพอใจในบริการจึงจะส่งผลให้เกิดความเช่ือมัน่ในหน่วยงานของภาครัฐ
เพ่ิมข้ึนด้วย เพราะถ้าหากหนว่ยงานในกระบวนการยุติธรรมไมส่ามารถปฏิบติังานได้ตามภารกิจท่ี
ก  าหนดไว้ประชาชนผู้รับบริการจะขาดความไว้วางใจละความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม 
เพราะฉะนั้นการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพของหนว่ยงานในกระบวนการยุติธรรมจะช่วยส่งเสริมให้เกิด
ความเช่ือมัน่ในกระบวนการยุติธรรมเพ่ิมข้ึน และองค์ประกอบหรือปัจจัยหลายประการประกอบกนั
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กบั Paine K.D. (2003) ท่ีได้ท  าการศึกษาเกีย่วกบัความเช่ือมัน่ของบุคคลท่ีมีต่อองค์การและน าเสนอ
มิติความเช่ือมัน่ของบุคคลท่ีมีต่อองค์การว่าประกอบไปด้วย 
  1) สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความเช่ือถือในความสามารถขององค์การท่ี
จะด าเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดการสมัฤทธ์ิผล 
  2) ความซ่ือสัตย ์(Integrity) หมายถึง ความเช่ือว่าองค์การสามารถด าเนินงานด้วย
ความเสมอภาคและเทา่เทียม 
  3) ความนา่เช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความเช่ือว่าองค์การจะด าเนินงานตามท่ี
ได้รับปากหรือให้สัญญาวา่จะปฏิบติั 
  4) ความ เปิด เผยแล ะ คุณ ธรรม (Openness and Honesty) ห มายถึ ง  การให้
ความส าคัญในการส่ือสารถึงข้อมูลขา่วสารท่ีเหมาะสมและจ าเป็นแกพ่นกังานหรือผูรั้บบริการ  
  5) การยอมรับความเสียหาย (Vulnerability) หมายถึง การรับรู้ของผู้รับบริการท่ีมี
ต่อการยอมรับถึงผลกระทบหรือความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการด าเนินงานขององคก์าร 
  6) การห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนกังาน (Concern for Employees) หมายถึง การ
รับรู้ถึงความห่วงใย ความเห็นอกเหน็ใจ ความเมตตา อันเป็นความสัมพันธ์อันดีระหวา่งกนั  
  7) การระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั (Identification) หมายถึง ระดับของการท่ีทุกฝ่ายมี
เป้าประสงค์จุดมุง่หมายหรือความเช่ือร่วมกนั 
  8) การมีส่วนร่วมในการควบคุม (Control Mutuality) หมายถึง การรับรู้ถึงระดับ
ของอ านาจในแต่ละฝ่ายท่ีมีความไมเ่ทา่เทียมกนั 
  9) ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดับของความพึงพอใจต่อผล และ
สัมพันธ์กบัคุณภาพของผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงาน 
  10) ความสัมพันธ์ (Commitment) หมายถึง ระดับการรับรู้ในการให้ความส าคัญถึง
ความสัมพันธ์หรือความผูกพันระหว่างกนั ย่ิงให้ความส าคัญตอ่ระดับความผูกพนัสูงมากเพียงใด ก็
จะมีแนวโนม้ต่อระดับความเช่ือมัน่เพ่ิมมากข้ึน เป็นต้น 
                    ดังนั้นสามารถสรุปความหมาย ควำมเช่ือมั่นในกำรเข้ำรับบริกำรจำกกระบวนกำร
ยุติธรรม ได้ว่าหมายถึง ความเช่ือถือในความสามารถ ความเช่ียวชาญ และความตั้งใจจริงของบุคคล
หรือหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม จนท  าให้ เกิดความเต็มใจหรือยินยอมให้บุคคลหรือ
หนว่ยงานในกระบวนการยุติธรรมกระท  าการใดๆ ให้แกต่นเองตามท่ีคาดหวังไว้ โดยพร้อมยอมรับ
ผลประโยชนแ์ละความเสียหาย อันเกิดจากการกระท  าดังกลา่ว 
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2.4 งำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท  าให้พบว่า ปัจจุบันพบผู้ท  าการศึกษา

เกี่ยวกบัเร่ืองความเช่ือมัน่ จึงท  าให้พบงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี 
  นุชจรี ก ่อศิริมงคลชัย (2560) ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการด าเนินงานของ
ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดตราด การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเช่ือมั่น
ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดตราด และเพ่ือเปรียบเทียบ
ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดตราด จ  าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเ ดือน กลุ่มตัวอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชน
ท่ีอาศัยอ ยู่ในอเภอ เมืองตราด  จั งหวัดตราด  จ  านวน 398 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ได้แก ่การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ t-test และ One-way-ANOVA ผล
การศึกษาพบวา่ 1. ระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า
จังหวัดตราด โดยรวมอยูใ่นระดับมาก โดยประชาชนมีความเช่ือมั่นในด้านการป้องกนัการทุจริต
มากเป็นอันดับหน่ึง รองลงมาคือ ด้านการปราบปรามการทุจริต และด้านการตรวจสอบทรัพยสิ์น
และหน้ีสิน ซ่ึงทั้งสามด้านมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความเช่ือมั่น
ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดตราด พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ต่างกนั มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของส านกังาน 
ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  อาคม ทีสุกะ (2561) ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัสกลนคร การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษา
ระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ใน
สังกดัต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร (2) ศึกษาเปรียบเทียบความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกดัต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร (3) ศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในสังกดัต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร (4) ศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะความเช่ือมั่น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
เจ้าหนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกดัต ารวจภูธรจังหวัดสกลนครโดยรวมและรายด้านอยูใ่น
ระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ  าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะท่ีพักอาศัย โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
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โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) ปัจจัยท่ี มีผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อ 
การปฏิบติังานของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกดัต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ  าแนก
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กนัอยา่งมีนยัส าคัญท่ี .01 และ .05 ได้แก ่เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 
และลักษณะท่ีพักอาศัย (4) ผลจากการสัมภาษณ์ ปรากฏว่า ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกดัต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร มีการ
เสนอแนะแนวทางการปฏิบติั เนน้การบริการประชาชน ดังค าขวัญ “บริการดุจญาติ พิทกัษร์าษฎร์ดุจ
ครอบครัว” 
  มัฌ สุ รีย์ มณีมาศ (2562) ความเช่ือมั่นและไว้วาง ใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ : 
กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง ความเช่ือถือไว้วางใจของ
ประชาชนต่อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหนว่ยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรม
ชายแดนใต้: กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความเช่ือถือ
ไว้วางใจของประชาชน และ 2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความเช่ือถือไว้วางใจของ
ประชาชน ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยกลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนในจังหวัดนราธิวาส จ  านวน 400 คน 
ท่ีได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม มาตรวัด 5 ระดับ สถิติท่ีใช้คือ
ค่าเฉล่ีย ค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจัย พบว่า ระดับ ความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงาน ตามหลั กธรรมาภิ
บาลของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ : กรณีศึกษาจังหวัด นราธิวาส โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และเม่ือท  าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ความเช่ือถือไว้วางใจ
ของประชาชน จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศยั อยูใ่นพ้ืนท่ี และอ าเภอท่ี
อาศัยท่ีแตกต่างกนั มีระดับความเช่ือถือไว้วางใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วน เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ ท่ีแตกต่างกนั มีระดับความ
เช่ือถือไว้วางใจท่ีไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  (2562) 
โครงการส ารวจความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการอ านวยความยุติธรรมของศาลปกครอง  มี
วัตถุประสงค์ 5 ประการ ได้แก ่(1) เพ่ือศึกษาระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการอ านวยความ
ยุติธรรมของศาลปกครอง (2) เพ่ือ ศึกษาความรู้ ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับบทบาท 
โครงสร้าง อ  านาจหน้าท่ี และเขตอ านาจศาล รวมทั้งการด าเนินงานในมิติต่าง ๆ ของศาลปกครอง 
(3) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ท่ีเคยใช้บริการศาลปกครอง (4) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและ
ความคาดหวังของนกัวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มตัวแทนเจ้าหนา้ท่ีภาครัฐ หนว่ยงานในกระบวนการ
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ยุติธรรม กลุ่มผู้น  าเอกชนหรือภาคธุรกิจ องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ต่อการด าเนินงานของศาล
ปกครอง และ (5) เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของศาล
ปกครอง โดยใช้วิธีการส ารวจเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม การส ารวจเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์
เชิงลึก และการสนทนากลุม่ (Focus Group) ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความเช่ือมัน่
ต่อการอ านวยความยุติธรรมของศาลปกครองและการอ านวยความยุติธรรมด้านส่ิงแวดล้อมอยูใ่น
ระดับมากข้ึนไป โดยประชาชนส่วนใหญมี่ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกบับทบาท หนา้ท่ี และ
การอ านวยความยุติธรรมของศาลปกครอง ซ่ึงผู้ท่ีเคยรับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการศาลปกครองอยูใ่นระดับมากข้ึนไป โดยนกัวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มตัวแทนเจ้าหนา้ท่ี
ภาครัฐ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม กลุ่มผู้น  าเอกชนหรือภาคธุรกิจ องค์กรพัฒนาเอกชน 
(NGOs) มีความพึงพอใจเกี่ยวกบับทบาทอ านาจหนา้ท่ีของศาลปกครองในปัจจุบนัและภาพลักษณ์
ของศาลปกครอง มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของศาลปกครอง อยา่งไรกต็าม การด าเนินงาน
ของศาลปกครองยงัมีข้อควรพัฒนาบางประการ อาทิ ประชาชนยงัมีการรับรู้ รู้จักศาลปกครองน้อย 
คดีประเภทต่างๆ มีความหลากหลายมากข้ึน ในขณะท่ีกระบวนการในการท  าหน้าท่ีของศาล
ปกครองยงัปรับไมท่นักบัความหลากหลายของคดี มีระยะเวลาในพิจารณาคดีนาน รวมถึงประเด็น
การเกิดกรณี “ฟ้องผิดศาล” โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี ควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
เกี่ ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมพ้ืนฐานให้ก ับประชาชนอย่า งทั่ว ถึงและตรง
กลุ่มเป้าหมาย ควรพัฒนากลไกในการให้ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัขา่วสารต่างๆ การปรับตัวในยุค
ปัจจุบนัเพ่ือยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน การให้บริการแก่ประชาชน และสร้างความเช่ือมัน่แก่
ประชาชน เป็นต้น โดยคาดหวังว่าศาลปกครองควรเป็นองค์กรท่ีจะช่วยพัฒนางานของภาครัฐให้ดี
ข้ึน และคุ้มครองให้ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐ 
  พระอธิภทัร  อธิจิตฺโต (มีศิลป์) (2562) การศึกษาปัจจัยท่ีสง่ผลต่อความเช่ือมั่นของ
ผู้บริหารโรงเรียนต่อพระสอนศีลธรรม จังหวัดปราจีนบุรี การวิจัยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เ พ่ือศึกษา
สภาพปัญหาเกี่ยวกบับทบาทหนา้ท่ีและคุณสมบติัของพระสอนศีลธรรม 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความเช่ือมัน่ของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีต่อพระสอนศีลธรรม 3) เพ่ือเสนอแนะปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีต่อพระสอนศีลธรรม กลุ่มตัวอยา่งเป็นผู้บริหารโรงเรียน 
จ  านวน 291 คน ทั้งหมด 71 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและ
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน จ  านวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัญหาเกี่ยวกบับทบาทหนา้ท่ีและคุณสมบติัของพระ
สอนศีลธรรมทุกข้อผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดเหน็อยูใ่นระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
อยูใ่นระดับมากทุกข้อ  2. การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีต่อพระ
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สอนศีลธรรม ได้แก่ การจัดหลักสูตรควรจัดให้กะทดัรัดเหมาะสมกับแต่ละช่วงชั้นมีความเป็นมือ
อาชีพและมีมาตรฐานเดียวกันทุกโรงเรียน มีแผนพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตและการใช้ส่ือ
สมยัใหม ่จัดอบรมหรือสัมมนาเชิงวิชาการ ถ่ายทอดประสบการณ์การสอนจากผูมี้ประสบการณ์ตรง 
หารูปแบบหรือเทคนิคการวัดผลท่ีสามารถจูงใจนกัเรียนให้สนใจเรียนประเมินผลจากความรู้จากการ
เข้าร่วมกิจกรรมทางระพุทธศาสนา ประสานความร่วมมือระหว่างบา้น วัด และโรงเรียนเพ่ือจัด
อบรมถวายความรู้เกีย่วกบัการประพฤติปฏิบติัตนในโรงเรียน หาแนวทางสร้างแรงจูงใจให้ครูพระมี
ความมุง่มัน่ในการสอน มีแนวทางพัฒนาและส่งเสริมอยา่งเป็นระบบ 3. เสนอแนวทางการศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีต่อพระสอนศีลธรรม ได้แก่ ให้พระสอน
ศีลธรรมมีส่วนร่วมในการจัดท  าหลักสูตรท่ีได้จะมีความสอดคล้องกบัการน าไปใช้จริง จัดอบรม
ถวายความรู้ให้พระสอนศีลธรรมเนน้ให้ได้ปฏิบติัจริงเพ่ือจะได้รับทั้งความรู้และได้ฝึกทกัษะในการ
ปฏิบติังาน ให้ความรู้เกี่ยวกบัการผลิตและการใช้ส่ือกบัพระสอนศีลธรรมเกีย่วกบัการใช้ส่ิงแวดล้อม
รอบตัวเป็นส่ือการเรียนการสอน จัดให้มีการนิเทศติดตามและประเมินของการสอนพระสอน
ศีลธรรมอย่างต่อเน่ือง ผู้อ  านวยการและบุคลากรของโรงเรียนควรให้ความส าคัญกับพระสอน
ศีลธรรมเกี่ยวกบัด้านการจัดการเรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้อยา่งเต็มท่ี  
  ณัฐวัฒน ์สิริพรวุฒิ (2562) การศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการท่ีใช้ในการสร้างความ
เช่ือมัน่และยอมรับขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จังหวัดสิงห์บุรี โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
คือ เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างความเช่ือมัน่และยอมรับของประชาชนต่อการท  างานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จังหวดัสิงห์บุรี เพ่ือวิเคราะห์หาสัมฤทธ์ิผลของการน ากระบวนการสร้างความ
เช่ือมั่นและยอมรับของประชาชนต่อการท  างานปรับใช้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
วิเคราะห์หาแนวทางการสร้างความเช่ือมั่นและยอมรับของประชาชนต่อการท  างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละรูปแบบ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประกอบกบัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงได้ท  าการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากบุคคลากรระดับผู้บังคับบญัชา และผู้น  าชุมชน การวิจัยเชิง
ปริมาณได้เกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นข้าราชการและประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง ขนาดกลุม่ตัวอยา่ง
จ  านวน 400 คน โดยวิธีการวิเคราะห์จากเน้ือหาและการหาค่าร้อยละ(percentage) และค่าเฉล่ีย 
(mean) เ พ่ือให้ผลการวิจัยมีความเช่ือถือมากย่ิงข้ึน ผลการวิจัยของกระบวนการการสร้างความ
เช่ือมัน่และยอมรับขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า มีลักษณะผู้บริหารและ
การจัดการ มีลักษณะท่ีเหมือนและคล้ายคลึงกนั การส่งเสริมการท  างานในด้านความโปร่งใส่และ
การมีส่วนร่วม เป็นวิธีการขับเคล่ือนให้ประชาชนเกดิความเช่ือมัน่และยอมรับการท  างานขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิผลเชิงประจักษ์ และการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร
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ปกครองส่วนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการปฏิบติังานอันจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาและบรรเทา
ความเดือดร้อนของประชาชน จากผลการศึกษาผู้วิจยัพบวา่ผลการวิจยั กระบวนการการสร้างความ
เช่ือมัน่และยอมรับขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จังหวดัสิงห์บุรี โดยการน าไปสู่ประชาชนและ
ชุมชนสามารถปฏิบติัได้อยูใ่นระดับปานกลางเท่านั้น ระหว่างค่าเฉล่ียคะแนน 2.51 – 3.50 มีความ
เช่ือมัน่และยอมรับระดับปานกลาง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ สามารถน ากระบวนการการ
สร้างความเช่ือมัน่และยอมรับขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ ง 42 แห่ง ไปเป็นแบบอย่างหรือ
แนวทางในการปฏิบติัได้ ภายใต้เ ง่ือนไขต้องปฎิบติัอยา่งต่อเน่ืองสม  ่าเสมอ และควรมีการปรับปรุง
ให้เข้ากบัปัจจัยแวดล้อมภายนอกของแต่ละพ้ืนทีควรมีความทนัสมยั รายละเอียดของกระบวนการ
ดังกล่าวให้มีความสอดคล้องกบับริบททั้งในเชิงพ้ืนท่ีและสังคมอันอยูภ่ายใต้ความรับผิดชอบของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ด้วย ถ้าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ่ืนๆ มีการด าเนินการตาม
แนวทางท่ีได้กล่าวไวข้้างต้นนั้น กจ็ะน  าไปสู่การท  าให้กระบวนการดงักล่าว ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
และสามารถสร้างความเช่ือมัน่และยอมรับใหแ้กป่ระชาชนได้ในท่ีสุด 

ปิยดา ช่ืนเกษม (2562) ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการจดัการความปลอดภัย
จากปัญหาอาชญากรรมของ ส านกังานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาระดับความเช่ือมัน่และปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการจัดการความ
ปลอดภยัจากปัญหาอาชญากรรมของส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร รวมทั้งข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม ในการจัดการความปลอดภยัจากปัญหาอาชญากรรมในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดย
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีเกบ็ขอ้มูลจากกลุม่ตัวอยา่งจ  านวน 400 คน การวิเคราะหข์้อมูลใช้การแจก
แจงความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน โดยทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
คุณลักษณะของประชาชนท่ีมีต่อการจดัการความปลอดภยัจากปัญหาอาชญากรรมของเขตประเวศ 
ด้วยสถิติ  t-Test ส าหรับคุณลักษณะของประชากรท่ีแบ่งได้ 2 ก ลุ่ม และสถิ ติ F-test ส าหรับ
คุณลักษณะของประชากรท่ีแบ่งได้ 3 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดับนยัส าคัญทางสถิติ .05 ประชาชนมีความ
เช่ือมัน่ในภาพรวมระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยูร่ะดับปานกลางทุกด้าน คือ 
ด้านมาตรการ แผนงาน และโครงการ ด้านระบบการจัดการดูแลความปลอดภัย ด้านความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี และ ด้านศักยภาพของเทคโนโลยีและอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตาม
อันดับ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการจัดการความ
ปลอดภัยจากปัญหาอาชญากรรมของส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร คือ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ศาสนา และท่ีพักอาศัย (แขวง) ส่วนปัจจัยส่วน
บุคคลท่ีไม่มีผลต่อระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการจัดการความปลอดภยัจากปัญหา
อาชญากรรมของส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร คือ เพศ ข้อเสนอแนะจากการศึกษา คือ 
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การจัดการความปลอดภยัจากปัญหาอาชญากรรมของส านกังานเขตประเวศ คือ ประชาชนเห็นควร
ให้หนว่ยงานและเจา้หนา้ท่ีท่ีเกีย่วขอ้งก  าหนดมาตรการ แผนงาน และโครงการให้มีความสอดคล้อง
กบัสภาพแวดล้อมและปัญหาในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่รวดเร็ว และต้องการรับทราบ
ข้อมูลท่ีมีความเป็นปัจจุบันในเร่ืองสถานการณ์ความเป็นไปของสังคม เพ่ือท่ีจะได้รู้เทา่ทนัเล่ห์กล
ต่าง ๆ และเม่ือเกิดเหตุประชาชนต้องการให้เจ้าหนา้ท่ีมาถึงจุดเกิดเหตุในระยะเวลาท่ีรวดเร็วข้ึน 
รวมทั้ งประชาชนต้องการอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีมีความทันสมัย เพ่ือเป็นการเพ่ิมความ
ปลอดภยัในการด าเนินชีวิตของประชาชนมากย่ิงข้ึน 

โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า ความเช่ือมัน่นั้นมีองค์ประกอบ
หลากหลายด้านด้วยกนั ซ่ึงมีองค์ประกอบแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัพ้ืนท่ี หรือลักษณะการท  างาน
ขององค์การหรือหนว่ยงานนั้น ๆ ท่ีท  าการศึกษา จึงท  าให้ระดับความเช่ือมัน่มีความแตกต่างกนัไป
ด้วย 
2.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 เม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบและมิติของความเช่ือมัน่ของบุคคลท่ีมีต่อองค์การของ Paine 
K.D. (2003) ท่ีกล่าวมาในตอนต้นพิจารณาร่วมกันกับข้อมูลกระทรวงยุติธรรมในส่วนของ
วัฒนธรรมองค์การของกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงกคื็อแนวทางหรือนโยบายท่ีบุคลากรในหนว่ยงาน
ยึดถือปฏิบติั ท  าให้ผู้ศึกษาได้รวบรวมตัวแปรอิสระและตวัแปรตามเพ่ือน  ามาก  าหนดกรอบแนวคิดท่ี
จะใช้ศึกษา  
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ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ท่ีมา : ความเชือ่มั่นของบุคคลท่ีมีตอ่องค์การและน าเสนอมิติความเชือ่มั่นของบุคคลท่ีมีตอ่องค์การ 
 

จากภาพท่ี 2.3 แสดงถึงแนวคิดท่ีเป็นฐานในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ
ได้แก ่องค์ประกอบของความเช่ือมัน่ในการเข้ารับบริการ ได้แก ่ด้านสมรรถนะ ด้านความซ่ือสัตย ์
ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม ด้านการยอมรับความเสียหาย ด้านการห่วงใยต่อ
ผู้รับบริการและพนกังาน ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ด้าน
ความพึงพอใจ และด้านความสัมพันธ์ และสถานท่ีให้บริการได้แก่ ส านักงานกองทุนยุติธรรม 
(ส่วนกลาง) กระทรวงยุติรรม ตั้ งอยู่ เลขท่ี 404 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานคร ส่วนตัวแปรตามได้แก ่ความเช่ือมัน่ในการเขา้รับบริการทางกระบวนการยุติธรรม
จากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม โดยผู้ศึกษาต้องการศึกษาว่า ตัวแปรอิสระจะมีความสัมพนัธ์
อยา่งไรกับตัวแปรตาม โดยศึกษาความเช่ือมัน่ในการเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม เพ่ือให้ทราบถึงระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการ
ทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม โดยผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิดและตัว
แบบของ Paine K.D. (2003) เป็นฐานในการศึกษาคร้ังน้ี และปรับองค์ประกอบตัวแปรตามให้
เหมาะสมกบับริบทและภารกิจหลักขององค์การ นัน่คือ กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ท่ีเป็น
กรณีศึกษาองค์การท่ีอยูใ่นประเทศไทย 

องค์ประกอบ 
ความเชื่อมั่นในการเข้ารับบริการ 

- ด้านสมรรถนะ 

- ด้านความซื่อสัตย์ 

- ด้านความน่าเชื่อถือ 

- ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม 

- ด้านการยอมรับความเสียหาย 

- ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการและ

พนักงาน 

- ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกัน 

- ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม 

- ด้านความพึงพอใจ 

- ด้านความสัมพันธ์ 

ความเชื่อมั่นในการเข้ารับบริการ 

ทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม  

กระทรวงยุติธรรม 



 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนผู้เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก
ส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยก  าหนดรูปแบบ
การศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.4  การวิเคราะหข์้อมูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ตามท่ีกล่าวในขอบเขตการศึกษาด้านประชากร หมายถึง 
ข้อมูลจากประชากรท่ีเป็นผู้รับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก ส านกังานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ยอ้นหลัง ในระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม 2565 มีจ  านวน 140 คน 
น  ามาเป็นฐานข้อมูลประชากรท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก ส านักงานกองทุน
ยุติธรรม 

กลุ่มตัวอยา่ง 
 ผู้ศึกษาค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอยา่งของประชากรโดยใช้สูตรของ (Krejcie & Morgan) 
ส าหรับค านวณหากลุ่มตัวอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีจะยอมรับได้ว่ามากเพียงพอท่ีจะใช้เป็นตัวแทนของ
ประชากร ได้จ  านวน 103 คน  

   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง    
                                                        

   n =           3.841 x 140 x 0.5 x 0.5        00000                    
                                                       (.05)2 x (140 - 1) + 3.841 x 0.5 x 0.5 

         n =   103  คน 
  โดย  n = ขนาดกลุ่มตัวอยา่ง 
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                                   N = ขนาดของประชากร 

                                   e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอยา่งท่ียอมรับได้ 

                             = ค่าไคสแควร์ท่ี df เทา่กบั 1 และระดับความเช่ือมัน่ 95 % ( = 3.841) 

         p = สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถ้าไมท่ราบให้ก  าหนด p = 0.5) 
  

เม่ือได้จ  านวนประชากรกลุ่มตัวอยา่ง  ผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ 
(Stratified Samping) แจกแจงตามขนาดและประเภทของภารกิจของส านกังานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ทั้งหมด 4 ภารกิจ จะได้ตัวอยา่งจากแตล่ะชั้นภูมิ ดังน้ี  
 ตารางท่ี 3.1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบง่ตามสัดส่วนผู้มารับบริการตามจ านวนของแต่ละ
ภารกิจของส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

 

ภารกิจของส านกังานกองทุนยุติธรรม จ  านวนประชากรผู้มารับบริการ กลุ่มตัวอยา่ง 

การช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี 46 34 

การขอปล่อยตัวชัว่คราวผูต้้องหาหรือจ  าเลย 39 29 

การชว่ยเหลือผูถู้กละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ 
ผูไ้ดร้ับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 13 9 

การให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน 42 31 

รวม 140 103 
  
 ท่ีมา : https://jf.moj.go.th/report/summaryacceptbymission : ชดุขอ้มูลการให้ความชว่ยเหลือของส านักงาน
กองทุนยุติธรรม สถติค าขอแยกตามภารกจิ ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2565 
 

 จากตารางท่ี 3.1 แสดงให้เห็นถึงกลุ่มตัวอยา่งท่ีจะน ามาใช้ในการท  าการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงมี
การแบง่กลุ่มตัวอยา่งตามสัดส่วนจากผู้มารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมในแต่ละภารกิจของ
ส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม โดยได้ตัวอยา่งจากแต่ละภารกิจ ดังน้ี ภารกิจการ
ช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี จ  านวน 34 คน ภารกิจการขอปล่อยตัวชั่วคราวผู้ต้องหาหรือ
จ าเลย จ  านวน 29 คน ภารกิจการช่วยเหลือผูถู้กละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผูไ้ด้รับผลกระทบจากการ
ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน จ  านวน 9 คน ภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน  
จ  านวน 31 คน 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

https://jf.moj.go.th/report/summaryacceptbymission
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3.2.1  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

ซ่ึงผู้ศึกษาสร้างข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ  ตลอดจนเอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ  านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับความเช่ือมัน่ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้มารับ
บริการทางกระบวนการยุติธรรม ประกอบด้วย ด้านสมรรถนะ ด้านความซ่ือสัต ย์ ด้านความ
นา่เช่ือถือ ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม ด้านการยอมรับความเสียหาย ด้านการห่วงใยต่อผู้มารับ
บริการและพนกังาน ด้านการระบุอตัลกัษณ์ร่วมกนั ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ด้านความพึง
พอใจ ด้านความสัมพันธ์ 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
ในการเกบ็ข้อมูลนั้น ผู้ศึกษาด าเนินการควบคุมคุณภาพของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนด้วย

การท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 2 ส่วน ดังน้ี 
 1)  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยพิจารณาความเท่ียงตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct Validity) ควบคู่กบักรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
จากนั้นน  าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ของค าถามในแต่ละข้อว่า ตรงตามวัตถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ และ
น ามาแกไ้ขปรับปรุง เพ่ือด าเนินการขั้นตอ่ไป 

 2)  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) น  าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไป
ทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตัวอยา่งประชากรท่ีไมใ่ช่กลุ่มตัวอยา่งจริงของการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 20 
คน เพ่ือน  ามาวิเคราะหห์าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใช้สูตรของ Cronbach เพ่ือค านวณค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Cronbach aipha) ได้เทา่กบั 0.970  

 
 3.2.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
  ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี ผู้ศึกษาใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interviews) จากกลุ่มตัวอยา่งเพ่ือน  าผลมาประมวลร่วมกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณ โดยวิธีการ เลือก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้มารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมเป็น
จ านวน 12 คน โดยแบง่ตามภารกิจของส านกังานกองทุนยุติธรรม ได้แก ่กลุ่มตัวอยา่งผูม้ารับบริการ
ทางกระบวนการยุติธรรมภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี จ  านวน 4 คน กลุ่มตัวอยา่ง
ผู้มารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย จ  านวน 3 
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คน กลุ่มตัวอยา่งผู้มารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิ
มนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน จ  านวน 2 คน กลุ่มตัวอยา่งผู้มารับ
บริการทางกระบวนการยุติธรรมภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน  จ  านวน 3 คน โดย
ท  าการสัมภาษณ์จากค าถามเชิงโครงสร้างในประเดน็หลักของแบบสอบถาม 
 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้น  าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ี
ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว น  าใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้ นตอน โดยมีรายละเอียด
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิและแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ดังน้ี 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากผู้มารับบริการของส านกังานกองทุนยุติธรรม ทั้ง 4 ภารกิจ ภารกิจการช่วยเหลือประชาชน
ในการด าเนินคดี ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิด
สิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ภารกิจการให้ความรู้ทาง
กฎหมายแกป่ระชาชน  
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก ็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาหนังสือ  วารสาร 
เอกสารตีพิมพ์ของหนว่ยงานต่าง ๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีเกี่ยวกบัความเช่ือมัน่ในกระบวนการ
ยุติธรรมหรือการบริการสาธารณะของภาครัฐ 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.4.1  การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย 
  1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
       เพ่ืออธิบายข้อมูลเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามความเช่ือมัน่โดย
ใช้วิธีการประมวลผลค่าสถิติและน าเสนอในรูปแบบตาราง ค่าร้อยละ (Percentage) และใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปรผลข้อมูลและการจายข้อมูลของ
ระดับความเช่ือมัน่ของผู้มารับบริการ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล ประเภทอันตรภาคชั้ น (Interval 
scale) เป็นการวัดแบบ Likert scale แบง่ออกเป็น 5 ระดับ มีมีเกณฑก์ารให้คะแนนหรือความหมาย 
ดังต่อไปน้ี 
 
 
  ระดับความเช่ือมัน่มากท่ีสุด = 5  คะแนน 
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  ระดับความเช่ือมัน่มาก  = 4  คะแนน 
  ระดับความเช่ือมัน่ปานกลาง = 3  คะแนน 
  ระดับความเช่ือมัน่นอ้ย  = 2  คะแนน 
  ระดับความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด = 1  คะแนน 
 โดยในส่วนของวิธีก  าหนดเกณฑก์ารวิเคราะหแ์ละแปรผลแบบสอบถาม ใช้คะแนนเฉล่ีย 
ตามเกณฑค์ะแนนแต่ละช่วงเทา่ ๆ  กนั ดังน้ี 
  ช่องกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
             จ  านวนชั้นท่ีต้องการ 
      =               5 – 1 
           5 
      =               0.80 
  โดยแต่ละช่วงชั้นห่างกนั 0.8 คะแนน ดังน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับนอ้ยท่ีสุด 
 3.4.2  การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
  น  าประเด็นค าตอบจากทั้ ง  10 ด้ าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะ ด้านความซ่ือสัตย ์ 
ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม ด้านการยอมรับความเสียหาย ด้านการห่วงใยต่อ
ผู้รับบริการห รือพนักงาน ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกัน ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม  
ด้านความพึงพอใจ และด้านความสัมพันธ์ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างน  ามาวิเคราะห์
ร่วมกบัผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ และใช้เทคนิคการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ (Component Analysis)  
ของตัวแปรทั้ง 10 ด้านท่ีกล่าวมาโดยท  าการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกบัเกณฑข์องทฤษฎีท่ีใช้เป็นหลัก
ในการวิจัย และน าไปสังเคราะห์ผลเชิงพรรณนาเพ่ือให้ได้ค  าตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยและ
สมมติฐานการวิจัย 



 

บทท่ี 4 
 

ผลกำรวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนผู้เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก
ส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ 
เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุม่ตัวอยา่ง จ  านวน 103 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ เกบ็ขอ้มูล
โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตัวอยา่ง 12 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
คร้ังน้ี ประกอบด้วย 

4.1  ลักษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2  ระดับความเช่ือมั่นของประชาชนผู้เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก

ส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม  
4.3  เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเช่ือมั่นในแต่ละภารกิจของส านักงาน

กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
4.4 ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
4.6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

 

4.1 ลกัษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพสว่นบุคคลของกลุม่ตัวอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตำรำงที่ 4.2  แสดงจ ำนวน และค่ำร้อยละ ข้อมูลเก่ียวกับสถำนภำพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง
ผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

สถำนภำพส่วนบุคคล จ ำนวน (คน)         ร้อยละ 
1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
66 
37 

 
64.10 
35.90 

รวม 103 100 



 28 

ตำรำงที่ 4.2   (ต่อ) 
สถำนภำพส่วนบุคคล จ ำนวน (คน)         ร้อยละ 

2. อำยุ 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 ปี ข้ึนไป 

 
7 

48 
41 
7 

 
6.80 
46.60 
39.80 
6.80 

รวม 103 100 
3.  ระดับกำรศึกษำ 
ประถมศึกษา/มธัยมศึกษา 
ปวช/ปวส/อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
36 
44 
21 
2 

 
35.00 
42.70 
20.40 
6.80 

รวม 103 100 
4.  อำชีพ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน/เอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
รับจ้างทัว่ไป 

 
7 
35 
27 
34 

 
6.80 
34.00 
26.20 
33.00 

รวม 103 100 

5.  รำยได้ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 บาท ข้ึนไป 

 
36 
47 
15 
5 

 
35.00 
45.60 
14.60 
4.90 

รวม 103 100 

 
จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ  านวน 66 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.10 ส่วนใหญมี่ช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 รองลงมา 
คือ ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 และช่วงอายุ 21 – 30 ปี ช่วงอายุ 51 ปี 
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ข้ึนไป จ  านวนช่วงละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดับ โดยมีระดับการศึกษา ปวช /ปวส/
อนุปริญญา มากท่ีสุด จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 ประกอบอาชีพพนกังาน/เอกชน จ  านวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา คือ อาชีพรับจ้างทัว่ไป จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และมี
รายได้ต่อเดือนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60  
 

4.2  ระดับควำมเช่ือมั่นของประชำชนผู้เข้ำรับบริกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมจำก
ส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม  
 

ตำรำงที่  4.3  แสดงค่ำเฉล่ีย ( x ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำ
รับบริกำรทำงกระบวนกำรยุ ติธรรมจ ำกส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม   กระทรวงยุ ติธรรม  
ด้ำนสมรรถนะ 

 
จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ

ยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม ด้านสมรรถนะ ในภาพรวมอยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์รายประเดน็พบวา่ กลุ่มตัวอยา่งมีความเช่ือมัน่ว่า ผู้ปฏิบติังาน/หน่วยงาน
มีความรู้ความเข้าใจในงานท่ีได้รับผิดชอบ และหนว่ยงานมีผู้ปฏิบัติงานท่ีจะให้บริการในปริมาณท่ี
เพียงพอ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูท่ี่ 4.69 (ระดับมากท่ีสุด) และในประเด็นท่ีประชาชนมีความเช่ือมั่น
นอ้ยท่ีสุด ในด้านสมรรถนะ คือ ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับผิดชอบ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.68 (ระดับมากท่ีสุด) โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) รวมอยู่ท่ี 0.504 เ ม่ือวิเคราะห์รายประเด็นพบว่า ประเด็นหน่วยงานมีผู้ปฏิบัติงานท่ีจะ

ด้ำนสมรรถนะ x        S.D. แปลควำมหมำย 

1. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีความรู้ความเข้าใจใน
งานท่ีได้รับผิดชอบ 
2. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีความเช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีได้รับผิดชอบ 
3. หนว่ยงานมีผู้ปฏิบติังานท่ีจะให้บริการใน
ปริมาณท่ีเพียงพอ 

4.69 
 

4.68 
 

4.69 

0.505 
 
0.509 

 
0.524 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มากท่ีสุด 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มากท่ีสุด 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มากท่ีสุด 

                                   ผลรวม                                  4.69          0.504 ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มากท่ีสุด 



 30 

ให้บริการในปริมาณท่ีเพียงพอ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.524 (ระดับมากท่ีสุด) ส่วน
ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีได้รับผิดชอบ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่
ท่ี 0.505 (ระดับนอ้ยท่ีสุด) แต่ในขณะเดียวกนั ในทั้ง 2 ประเด็นท่ีกล่าวมานั้นกลับมีคา่เฉล่ียสูงสุด อยู่
ท่ี 4.69 (ระดับมากท่ีสุด) เหมือนกัน ท  าให้เห็นได้ว่า มีการกระจายตัวของความเห็นสูงหรือต ่าไม่
เทา่กนัถึงแมจ้ะมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูท่ี่ 4.69 (ระดับมากท่ีสุด) เทา่กนั 
 
ตำรำงที่  4.4  แสดงค่ำเฉล่ีย ( x ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำ
รับบริกำรท ำงกระบวนกำรยุ ติธรรมจ ำกส ำ นักงำนกองทุนยุ ติธรรม  กระทรวงยุ ติธรรม  
ด้ำนควำมซ่ือสัตย์ 
 

ด้ำนควำมซ่ือสัตย์ x      S.D. แปลควำมหมำย 
 

1. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานปฏิบติังานตามระเบียบ 
ข้อบงัคับ อยา่งเคร่งครัด 
2. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานปฏิบติังานโดยปราศจาก
ผลประโยชนอ่ื์นใด 
3. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานปฏิบติังานโดยไมเ่ลือกปฏิบติั
และมีความเทา่เทียมในการใหบ้ริการ 

4.67 
 

4.67 
 

4.69 

 

0.531 
 

0.531 
 

0.524 
 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด 

                                   ผลรวม                                                4.68        0.520               ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม ด้านความซ่ือสัตย ์ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์รายประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอยา่งมีความเช่ือมัน่ว่า ผู้ปฏิบติังาน/
หนว่ยงานปฏิบติังานโดยไมเ่ลือกปฏิบติัและมีความเทา่เทียมในการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
อยู่ท่ี 4.69 (ระดับมากท่ีสุด) และในประเด็นท่ีประชาชนมีความเช่ือมั่นน้อยท่ีสุด ในด้านความ
ซ่ือสัตย์ คือ ผู้ปฏิบัติ งาน/หน่วยงานปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเค ร่งครัด  และ
ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานปฏิบติังานโดยปราศจากผลประโยชนอ่ื์นใด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.67 (ระดับ
มากท่ีสุด) โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวม อยูท่ี่ 0.520 เม่ือวิเคราะห์รายประเด็นพบว่า ผู้
ประเด็นปฏิบติังาน/หนว่ยงานปฏิบติังานโดยไม่เลือกปฏิบติัและมีความเทา่เทียมในการให้บริการ 
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และผู้ปฏิบติังาน/หน่วยงานปฏิบัติงานโดยปราศจากผลประโยชนอ่ื์นใด  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) อยู่ท่ี 0.531 (ระดับมากท่ีสุด) เท่ากนั มีการกระจายตัวของความเห็นเทา่กนั และประเด็น
ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานปฏิบติังานโดยไมเ่ลือกปฏิบติัและมีความเทา่เทียมในการให้บริการ  นั้น มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.524 (ระดับนอ้ยท่ีสุด) 
ตำรำงที่  4.5 แสดงค่ำเฉล่ีย ( x ) และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำ
รับบริกำรท ำงกระบวนกำรยุ ติธรรมจ ำกส ำ นักงำนกองทุนยุ ติธรรม  กระทรวงยุ ติธรรม  
ด้ำนควำมน่ำเช่ือถอื 

 

ด้ำนควำมน่ำเช่ือถอื x  S.D. แปลควำมหมำย 
 

1. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานให้บริการโดยยึดถือ
กฎระเบียบ ข้อบงัคับ และกฎหมายเป็นส าคัญ 
2. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานให้บริการดว้ยกระบวนการ
และรูปแบบท่ีทนัสมยั 
3. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานให้บริการอยา่งเป็นระบบ  
มีมาตรฐาน มีความเสมอภาค และไมเ่ลือกปฏิบติั  

4.66 
 

4.62 
 

4.65 

0.552 
 
0.596 

 
0.555 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด 

                                           ผลรวม                                    4.64          0.557             ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม ด้านความนา่เช่ือถือ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์รายประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอยา่งมีความเช่ือมัน่ว่า ผู้ปฏิบติังาน/
หนว่ยงานให้บริการโดยยึดถือกฎระเบียบ ข้อบงัคับ และกฎหมายเป็นส าคญั โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่
ท่ี 4.66 (ระดับมากท่ีสุด) และในประเด็นท่ีประชาชนมีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด ในด้านความนา่เช่ือถือ 
คือ ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานให้บริการด้วยกระบวนการและรูปแบบท่ีทนัสมยั โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.62 
(ระดับมากท่ีสุด) โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวม อยูท่ี่ 0.557 เม่ือวิเคราะหร์ายประเด็นพบว่า 
ประเด็นผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานให้บริการด้วยกระบวนการและรูปแบบท่ีทันสมยั  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.596 (ระดับมากท่ีสุด) และประเด็นผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานให้บริการโดย
ยึดถือกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายเป็นส าคัญ  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.552 
(ระดับนอ้ยท่ีสุด) 
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ตำรำงที่  4.6  แสดงค่ำเฉล่ีย ( x ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำ
รับบริกำรท ำงกระบวนกำรยุ ติธรรมจ ำกส ำ นักงำนกองทุนยุ ติธรรม  กระทรวงยุ ติธรรม  
ด้ำนควำมเปิดเผยและคุณธรรม 
 

ด้ำนควำมเปิดเผยและคุณธรรม x  S.D. แปลควำมหมำย 
 

1. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารท่ีจ  าเป็น
และเช่ือถือได้ใหไ้ด้รับทราบ 
2. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีการให้ขอ้มูล ค าแนะน า และ
อธิบายขั้นตอนการด าเนินงานของหนว่ยงานอยา่งชัดเจน
และเป็นประโยชน ์
3. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีช่องทางใหส้ามารถตรวจสอบ
การปฏิบติังานในทุกขั้นตอน 

4.64 
 

4.65 
 
 

4.63 

0.558 
 

0.555 
 
 

0.577 
 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด 

 
ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ

มากท่ีสุด 
                                      ผลรวม                                             4.64     0.553             ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 

มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม ด้ านความเปิดเผยและคุณธรรม  
ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด และเม่ือวิเคราะหร์ายประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอยา่งมีความเช่ือมั่นว่า 
ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีการให้ข้อมูล ค าแนะน า และอธิบายขั้นตอนการด าเนินงานของหนว่ยงาน
อยา่งชัดเจนและเป็นประโยชน ์โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูท่ี่ 4.65 (ระดับมากท่ีสุด) และในประเด็นท่ี
ประชาชนมีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด ในด้านความเปิดเผยและคุณธรรม คือ ผู้ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมี
ช่องทางให้สามารถตรวจสอบการปฏิบติังานในทุกขั้นตอน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.63 (ระดับมากท่ีสุด) 
โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวม อยู่ท่ี 0.553 เ ม่ือวิเคราะห์รายประเด็นพบว่า  ประเด็น
ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีช่องทางให้สามารถตรวจสอบการปฏิบติังานในทุกขั้นตอน มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.577 (ระดับมากท่ีสุด) และประเด็นผู้ปฏิบัติงาน/หนว่ยงานมีการให้ข้อมูล 
ค าแนะน า และอธิบายขั้ นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจนและเป็นประโยชน ์ 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.555 (ระดับนอ้ยท่ีสุด) 

 



 33 

ตำรำงที่  4.7 แสดงค่ำเฉล่ีย ( x ) และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำ
รับบริกำรท ำงกระบวนกำรยุ ติธรรมจ ำกส ำ นักงำนกองทุนยุ ติธรรม  กระทรวงยุ ติธรรม  
ด้ำนกำรยอมรับควำมเสียหำย 
 

ด้ำนกำรยอมรับควำมเสียหำย 
 

x      S.D. แปลควำมหมำย 

1. หากเกิดความความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากการให้บริการของผูป้ฏิบติังาน ทา่นจะยงัมี
ความเช่ือมัน่ต่อผู้ปฏิบติังานของหนว่ยงาน 
2. หากเกิดความความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากการให้บริการของหนว่ยงาน ทา่นจะยงัมี
ความเช่ือมัน่ต่อหนว่ยงาน 
3. หากเกิดความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจาก
กระบวนการการให้บริการ ทา่นจะยงัมีความเช่ือมัน่ต่อ
กระบวนการการท  างานของหนว่ยงาน 

4.14 
 
 

4.17 
 
 

4.17 
 

0.611 
 
 

0.579 
 
 

0.585 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มาก 

 
ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ

มาก 
 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มาก 

                                     ผลรวม                                             4.16        0.580            ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม ด้านการยอมรับความเสียหาย ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และเม่ือวิเคราะหร์ายประเด็นพบวา่ กลุ่มตัวอยา่งมีความเช่ือมัน่ว่า หากเกิด
ความความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการของหนว่ยงาน ทา่นจะยงัมีความ
เช่ือมัน่ต่อหนว่ยงาน และหากเกิดความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการการ
ให้บริการ ทา่นจะยงัมีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการการท  างานของหนว่ยงาน โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่
ท่ี 4.17 (ระดับมาก) และในประเด็นท่ีประชาชนมีความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด ในด้านการยอมรับความ
เสียหาย คือ หากเกิดความความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการของ
ผู้ปฏิบติังาน ทา่นจะยงัมีความเช่ือมัน่ต่อผู้ปฏิบติังานของหนว่ยงาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14 (ระดับ
มาก) โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวม อยูท่ี่ 0.553 เม่ือวิเคราะห์รายประเด็นพบว่า ประเด็น
หากเกิดความความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการของผูป้ฏิบติังาน ทา่นจะยงั
มีความเช่ือมัน่ต่อผู้ปฏิบติังานของหนว่ยงาน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.611 (ระดับมาก
ท่ีสุด) และประเด็นหากเกิดความความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการของ
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หนว่ยงาน ท่านจะยงัมีความเช่ือมัน่ต่อหนว่ยงาน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.579 (ระดับ
นอ้ยท่ีสุด) 
 
ตำรำงที่  4.8 แสดงค่ำเฉล่ีย ( x ) และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำ
รับบริกำรท ำงกระบวนกำรยุ ติธรรมจ ำกส ำ นักงำนกองทุนยุ ติธรรม  กระทรวงยุ ติธรรม  
ด้ำนกำรห่วงใยต่อผู้รับบริกำรหรือพนักงำน 
 

ด้ำนกำรห่วงใยต่อผู้รับบริกำรหรือพนักงำน 
 

x      S.D. แปลควำมหมำย 

1. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีจิตบริการ ให้ความส าคญัต่อ
ปัญหาและบรรเทาปัญหาของประชาชนผูรั้บบริการ 
2. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงาน สนใจ รับฟังปัญหา มีแนวทาง
การแกปั้ญหา และตอบข้อซกัถามให้แกป่ระชาชน
ผู้รับบริการได้ 
3. ผู้ปฏิบติังานของหนว่ยงานปฏิบติังานตอบสนอง
ประชาชนผู้รับบริการ และติดตามการด าเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอนของประชาชนผูรั้บบริการอยา่งเต็มท่ี 

4.21 
 

4.23 
 
 

4.21 

0.536 
 

0.580 
 
 

0.517 
 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด 

 
ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ

มากท่ีสุด 

                                      ผลรวม                                                4.22       0.512             ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือ
พนกังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด และเม่ือวิเคราะหร์ายประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
เช่ือมัน่ว่า ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงาน สนใจ รับฟังปัญหา มีแนวทางการแกปั้ญหา และตอบข้อซักถาม
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการได้ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ท่ี 4.23 (ระดับมากท่ีสุด) และในประเด็นท่ี
ประชาชนมีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด ในด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนกังาน คือผู้ปฏิบติังาน/
หนว่ยงานมีจิตบริการ ให้ความส าคัญต่อปัญหาและบรรเทาปัญหาของประชาชนผู้รับบริการ  และ
ผู้ปฏิบติังานของหนว่ยงานปฏิบติังานตอบสนองประชาชนผู้รับบริการ และติดตามการด าเนินงานใน
แต่ละขั้นตอนของประชาชนผู้รับบริการอยา่งเต็มท่ี โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.21 (ระดับมากท่ีสุด) โดยมี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวม อยูท่ี่ 0.512 เม่ือวิเคราะห์รายประเด็นพบว่า ประเด็นผู้ปฏิบติังาน/
หน่วยงาน สนใจ รับฟังปัญหา มีแนวทางการแก้ปัญหา และตอบข้อซักถามให้แก่ประชาชน
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ผู้รับบริการได้ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.580 (ระดับมากท่ีสุด) และประเด็นผูป้ฏิบติังาน
ของหนว่ยงานปฏิบติังานตอบสนองประชาชนผู้รับบริการ และติดตามการด าเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอนของประชาชนผู้รับบริการอยา่งเต็มท่ี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.517 (ระดับนอ้ย
ท่ีสุด) 
 
ตำรำงที่  4.9  แสดงค่ำเฉล่ีย ( x ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำ
รับบริกำรท ำงกระบวนกำรยุ ติธรรมจ ำกส ำ นักงำนกองทุนยุ ติธรรม  กระทรวงยุ ติธรรม  
ด้ำนกำรระบุอัตลักษณ์ร่วมกัน 
 

ด้ำนกำรระบุอัตลักษณ์ร่วมกัน x    S.D. แปลควำมหมำย 

1. ผู้ปฏิบติังานในหนว่ยงานมีวัตถุประสงคใ์นการ
ปฏิบติังานเดียวกนัท่ีจะช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึง
กฎหมายและได้รับความเป็นธรรม 
2. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีการให้บริการโดยมีความ
มุง่มัน่ท่ีจะอ านวยความยุติธรรมให้แกป่ระชาชนให้ได้รับ
ความยุติธรรมสูงสุด 
3. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกนั
ในการขับเคล่ือนงานยุติธรรมร่วมกนักบัหนว่ยงานอ่ืนท่ี
อยูใ่นกระบวนการยุติธรรม 

4.23 
 
 

4.23 
 
 

4.22 
 

0.528 
 
 

0.528 
 
 

0.523 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มากท่ีสุด 

 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มากท่ีสุด 

 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มากท่ีสุด 

                                    ผลรวม                                                   4.23       0.524             ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม  ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกัน  
ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด และเม่ือวิเคราะหร์ายประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอยา่งมีความเช่ือมั่นว่า 
ผู้ปฏิบติังานในหนว่ยงานมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบติังานเดียวกนัท่ีจะช่วยเหลือประชาชนใหเ้ขา้ถึง
กฎหมายและได้รับความเป็นธรรม และผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีการให้บริการโดยมีความมุง่มัน่ท่ีจะ
อ านวยความยุติธรรมให้แกป่ระชาชนให้ได้รับความยุติธรรมสูงสุด  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูท่ี่ 4.23 
(ระดับมากท่ีสุด) และในประเด็นท่ีประชาชนมีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด ในด้านการระบุอัตลักษณ์
ร่วมกนั คือผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกนัในการขับเคล่ือนงานยุติธรรม
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ร่วมกนักบัหนว่ยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นกระบวนการยุติธรรม โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.22 (ระดับมากท่ีสุด) โดย
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวม อยูท่ี่ 0.524 เม่ือวิเคราะหร์ายประเด็นพบว่า ประเด็นผูป้ฏิบัติงาน
ในหนว่ยงานมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบติังานเดียวกันท่ีจะช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกฎหมาย
และได้รับความเป็นธรรม และประเด็นผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีการให้บริการโดยมีความมุง่มัน่ท่ีจะ
อ านวยความยุติธรรมให้แกป่ระชาชนให้ได้รับความยุติธรรมสูงสุด  นั้น มีค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) อยูท่ี่ 0.528 (ระดับมากท่ีสุด) เทา่กนั และมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูท่ี่ 4.23 (ระดับมากท่ีสุด) เทา่กัน 
หมายความว่า การกระจายตัวของความเห็นนั้นอยูใ่นระดับเดียวกนัและไมแ่ตกต่างกนั และประเด็น
ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการขับเคล่ือนงานยุติธรรมร่วมกนักับ
หนว่ยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นกระบวนการยุติธรรม มีค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ท่ี 0.523 (ระดับนอ้ย
ท่ีสุด) 
 
ตำรำงที่  4.10  แสดงค่ำเฉล่ีย ( x ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นของประชำชนทีเ่ข้ำ
รับบริกำรท ำงกระบวนกำรยุ ติธรรมจ ำกส ำ นักงำนกองทุนยุ ติธรรม  กระทรวงยุ ติธรรม  
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรควบคุม 
 

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรควบคุม  x     S.D. แปลควำมหมำย 

1. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีอ านาจในการด าเนินงาน
ภายใต้อ  านาจท่ีได้รับ และประชาชนผู้รับบริการรับทราบ
ถึงอ านาจท่ีผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานได้รับ 
2. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานปฏิบติังานมีขอบเขตของอ านาจ
ท่ีได้รับ และประชาชนผู้รับบริการรับทราบถึงขอบเขต
อ านาจท่ีผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานได้รับ 
3. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานปฏิบติังานโดยไมมี่การแอบอ้าง
หรือท  าให้เข้าใจผิดวา่เป็นผู้มีอ  านาจในการด าเนินการทุก
อยา่งเพียงคนเดียว/หนว่ยงานเดียว และประชาชน
ผู้รับบริการรับทราบถึงอ านาจท่ีผูป้ฏิบติังาน/หนว่ยงาน
ได้รับ 

4.21 
 
 

4.20 
 
 

4.20 

0.517 
 
 

0.531 
 
 

0.600 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มากท่ีสุด 

 
ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 

มาก 
 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มาก 

                                          ผลรวม                          4.20 0.520 ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะหค์วามเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และเม่ือวิเคราะห์รายประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือมั่นว่า 
ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีอ านาจในการด าเนินงานภายใต้อ  านาจท่ีได้รับ และประชาชนผู้รับบริการ
รับทราบถึงอ านาจท่ีผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานได้รับ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูท่ี่ 4.21 (ระดับมากท่ีสุด) 
และในประเด็นท่ีประชาชนมีความเช่ือมั่นน้อยท่ีสุด ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม คือ 
ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานปฏิบติังานมีขอบเขตของอ านาจท่ีได้รับ และประชาชนผูรั้บบริการรับทราบ
ถึงขอบเขตอ านาจท่ีผู้ปฏิบติังาน/หน่วยงานได้รับ และผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานปฏิบติังานโดยไม่มี
การแอบอ้างหรือท  าให้เข้าใจผิดวา่เป็นผู้มีอ  านาจในการด าเนินการทุกอยา่งเพียงคนเดียว /หน่วยงาน
เดียว และประชาชนผู้รับบริการรับทราบถึงอ านาจท่ีผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานได้รับ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.20 (ระดับมาก) โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวม อยูท่ี่ 0.520 เม่ือวิเคราะห์รายประเด็นพบว่า 
ประเด็นผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานปฏิบติังานโดยไมมี่การแอบอา้งหรือท  าใหเ้ข้าใจผิดวา่เป็นผู้มีอ  านาจ
ในการด าเนินการทุกอยา่งเพียงคนเดียว/หนว่ยงานเดียว และประชาชนผู้รับบริการรับทราบถึงอ านาจ
ท่ีผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานได้รับ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.600 (ระดับมากท่ีสุด) และ
ประเด็นผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานมีอ านาจในการด าเนินงานภายใต้อ  านาจท่ีได้รับ และประชาชน
ผู้รับบริการรับทราบถึงอ านาจท่ีผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานได้รับ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ท่ี 
0.517 (ระดับนอ้ยท่ีสุด) 
ตำรำงที่  4.11  แสดงค่ำเฉล่ีย ( x ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นของประชำชนทีเ่ข้ำ
รับบริกำรท ำงกระบวนกำรยุ ติธรรมจ ำกส ำ นักงำนกองทุนยุ ติธรรม  กระทรวงยุ ติธรรม  
ด้ำนควำมพงึพอใจ 
 
 

ด้ำนควำมพงึพอใจ x      S.D. แปลควำมหมำย 

1. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีการด าเนินการ ท่ีมีระบบ
และมีกลไกการให้บริการได้อยา่งเป็นท่ีพึงพอใจ  
2. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานปฏิบติังานมีระยะเวลาในการ
ด าเนินการให้บริการเป็นท่ีพึงพอใจ 
3. ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีส่ิงอ  านวยความสะดวกใน
การให้บริการและเป็นท่ีพึงพอใจ 

2.83 

2.65 

2.64 

1.237 

1.135 

1.128 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
ปานกลาง 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
ปานกลาง 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
ปานกลาง 
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                                          ผลรวม                                        2.71       1.119 ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะหค์วามเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม ด้านความพึงพอใจ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง และเม่ือวิเคราะห์รายประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอยา่งมีความเช่ือมัน่ว่า ผู้ปฏิบติังาน/
หนว่ยงานมีการด าเนินการ ท่ีมีระบบและมีกลไกการให้บริการได้อยา่งเป็นท่ีพึงพอใจ  โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยูท่ี่ 2.83 (ระดับปานกลาง) และในประเด็นท่ีประชาชนมีความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด ด้านความ
พึงพอใจ คือ ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีส่ิงอ  านวยความสะดวกในการให้บริการและเป็นท่ีพึงพอใจ
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.64 (ระดับปานกลาง) โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวม อยูท่ี่ 1.119 เม่ือ
วิเคราะห์รายประเด็นพบว่า ประเด็นผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีการด าเนินการ ท่ีมีระบบและมีกลไก
การให้บริการได้อยา่งเป็นท่ีพึงพอใจ  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 1.237 (ระดับมากท่ีสุด) 
และประเด็นผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีส่ิงอ  านวยความสะดวกในการให้บริการและเป็นท่ีพึงพอใจ มี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 1.128 (ระดับนอ้ยท่ีสุด) 
 
ตำรำงที่  4.12  แสดงค่ำเฉล่ีย ( x  ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่
เข้ ำรับบริกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมจำกส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุ ติธรรม  
ด้ำนควำมสัมพนัธ์ 
 

ด้ำนควำมสัมพนัธ์ x     S.D. แปลควำมหมำย 

1. ผู้ปฏิบติังานของหนว่ยงานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการ
ให้บริการแกป่ระชาชนผู้ท่ีมารับบริการ 
2. ผู้ปฏิบติังานของหนว่ยงานมีความกระตือรือร้น และให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 
3. ผู้ปฏิบติังานของหนว่ยงานดูแลเอาใจใส่ และให้บริการ
ด้วยกิริยาทา่ทางท่ีสุภาพและเป็นกนัเอง 

2.64 

2.67 

2.63 

1.145 

1.166 

1.163 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
ปานกลาง 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
ปานกลาง 

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
ปานกลาง 

                                   ผลรวม                                                    2.65        1.137 ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะหค์วามเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม ด้านความสัมพันธ์ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง และเม่ือวิเคราะหร์ายประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอยา่งมีความเช่ือมัน่ว่า ผู้ปฏิบติังานของ
หนว่ยงานมีความกระตือรือร้น และให้ค  าแนะน าช่วยเหลือเป็นอยา่งดี โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูท่ี่ 2.67 
(ระดับปานกลาง) และในประเด็นท่ีประชาชนมีความเช่ือมั่นน้อยท่ีสุด ด้านความสัมพันธ์ คือ 
ผู้ปฏิบติังานของหนว่ยงานดูแลเอาใจใส่ และให้บริการด้วยกริิยาทา่ทางท่ีสุภาพและเป็นกนัเอง  โดย
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.63 (ระดับปานกลาง) โดยมีค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวม อยู่ท่ี 1.137 เ ม่ือ
วิเคราะห์รายประเด็นพบว่า ประเด็นผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานมีความกระตือรือร้น และให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือเป็นอยา่งดี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 1.166 (ระดับมากท่ีสุด) และ
ประเด็นผู้ปฏิบติังานของหน่วยงานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการให้บริการแก่ประชาชนผู้ท่ีมารับ
บริการ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 1.145 (ระดับนอ้ยท่ีสุด) 
 
ตำรำงที่  4.13  แสดงค่ำเฉล่ีย ( x ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นของประชำชนทีเ่ข้ำ
รับบริกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมจำกส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ภำพรวมทั้ง 
10 ด้ำน 
 

 

ภำพรวมทั้ง 10 ด้ำน x     S.D. แปลควำมหมำย อันดับ 

1. ด้านสมรรถนะ 
2. ด้านความซ่ือสัตย ์
3. ด้านความนา่เช่ือถือ 
4. ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม 
5. ด้านการยอมรับความเสียหาย 
6. ด้านการห่วงใยต่อผูรั้บบริการหรือพนกังาน 
7. ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั 
8. ด้านการมีส่วนรวมในการควบคุม 
9. ด้านความพึงพอใจ 
10. ด้านความสัมพันธ์ 

4.69 
 4.68 
4.64 
4.64 
4.16 
4.22 
4.23 
4.20 
2.71 
2.65 

0.504 
0.520 
0.557 
0.553 
0.580 
0.512 
0.524 
0.520 
1.119 
1.137 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบัมาก 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบัมาก 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1 
2 
4 
3 
8 
6 
5 
7 
9 
10 

                        ผลรวม                                            4.08          0.653 ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหค์วามเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม  กระทรวงยุติธรรม ภาพรวมทั้ ง 10 ด้าน ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 และเม่ือวิเคราะห์รายประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือมั่น
ในด้านสมรรถนะ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.69 (ระดับมากท่ีสุด) และในประเด็นท่ีประชาชนมีความ
เช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด คือ ด้านความสัมพันธ์ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.65 (ระดับปานกลาง) โดยมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) รวม อยู่ท่ี 0.653 เม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ มีค่าเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยู่ท่ี 1.137 (ระดับมากท่ีสุด) และด้านสมรรถนะ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
อยูท่ี่ 0.504 (ระดับนอ้ยท่ีสุด) 
 

ตำรำงที่  4.14 แสดงค่ำเฉล่ีย ( x ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นในแต่ละด้ำนของ
ประชำชนที่เข้ำรับบริกำรจำกส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภำรกิจกำรช่วยเหลือ
ประชำชนในกำรด ำเนินคดี  

กำรช่วยเหลือประชำชนในกำรด ำเนินคด ี
 

x     S.D      แปรผล 

1. ดา้นสมรรถนะ 4.82 
 

     .386 ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

2. ดา้นความซ่ือสัตย ์ 4.82 
 

.386 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

3. ดา้นความนา่เชือ่ถือ 4.81 
 

.386 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

4. ดา้นความเปิดเผยและคุณธรรม 4.81 
 

.386 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

5. ดา้นการยอมรับความเสียหาย 4.17 
 

.545 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มาก 

6. ด้านการห่วงใยตอ่ ผู ้รับบริการหรือ
พนักงาน 

4.20 
 

.486 
. 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มาก 

7. ดา้นการระบุอตัลกัษณ์รว่มกนั 4.21 
 

.478 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

8. ดา้นการมีสว่นรว่มในการควบคุม 4.18 
 

.500 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มาก 
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9. ดา้นความพึงพอใจ 2.40 
 

.886 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
น้อย 

10. ดา้นความสัมพนัธ์ 2.36 
 

.885 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
น้อย 

รวม 4.10 0.532 ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านักงาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี  ในภาพรวม
อยูใ่นระดับมาก และเม่ือวิเคราะห์รายประเด็น พบว่า ระดับความเช่ือมัน่ในด้านสมรรถนะและด้าน
ความซ่ือสัตย์ มีค่าเฉล่ียเทา่กนั มีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.82) ต่อมา ด้านความ
เปิดเผยและคุณธรรมและดา้นความนา่เช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเทา่กนั มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (
=4.81) ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั มีความเช่ือมั่นอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( =4.21) ด้านการ

ห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนกังาน มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก (  = 4.20) ด้านการมีส่วนร่วม
ในการควบคุมมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมาก (  = 4.18) ด้านการยอมรับความเสียหาย มีความ
เช่ือมั่นอยู่ในระดับมาก ( = 4.17) ด้านความพึงพอใจ มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับนอ้ย (  = 2.40) 
และด้านความสัมพันธ์ มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับนอ้ย (  = 2.36) โดยมีค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) รวม อยูท่ี่ 0.532 เ ม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) อยูท่ี่ 0.886 (ระดับมากท่ีสุด) และด้านสมรรถนะ ด้านความซ่ือสัตย ์ด้านความนา่เช่ือถือ และ
ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.386 (ระดับนอ้ยท่ีสุด) 
 
ตำรำงที่  4.15 แสดงค่ำเฉล่ีย ( x ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นในแต่ละด้ำนของ
ประชำชนที่เข้ำรับบริกำรจำกส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภำรกิจกำรขอปล่อย
ตัวช่ัวครำวผู้ต้องหำหรือจ ำเลย 
 

กำรขอปล่อยตัวช่ัวครำวผู้ต้องหำหรือ
จ ำเลย 

x   S.D      แปรผล 

1. ดา้นสมรรถนะ   4.72 
 

     .527 ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

2. ดา้นความซ่ือสัตย ์   4.74 
 

.514 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

x

x x

x

x

x x

x
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3. ดา้นความนา่เชือ่ถือ 4.72 
 

.527 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

4. ดา้นความเปิดเผยและคุณธรรม 4.72 
 

.527 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

5. ดา้นการยอมรับความเสียหาย 4.07 
 

.457 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มาก 

6. ด้านการห่วงใยตอ่ผู ้รับบริการ
หรือพนักงาน 

4.11 
 

.410 
. 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มาก 

7. ดา้นการระบุอตัลกัษณ์รว่มกนั 4.14 
 

.441 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มาก 

8. ดา้นการมีสว่นรว่มในการ
ควบคุม 

4.11 
 

.465 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มาก 

9. ดา้นความพึงพอใจ 2.13 
 

.499 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
น้อย 

10. ดา้นความสัมพนัธ์ 2.03 
 

.421 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
น้อย 

รวม 3.95 0.479 ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านักงาน

กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการขอปล่อยตัวชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือวิเคราะห์รายประเด็น พบว่า มีระดับความเช่ือมัน่ในด้านความ
ซ่ือสัตย์ อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.74) ถัดมาด้านสมรรถนะ ด้านความนา่เช่ือถือ  และด้านความ
เปิดเผยและคุณธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากนั โดยมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.72)  ต่อมา
ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั ความเช่ือมัน่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.14) ถัดมาด้านการห่วงใย
ต่อผู้รับบริการหรือพนกังาน และด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม  มีค่าเฉล่ียเท่าก ัน คือ มีความ
เช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก (  = 4.11) และด้านการยอมรับความเสียหาย มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก 
(  = 4.07) ด้านความพึงพอใจ มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับน้อย ( = 2.13) และล าดับสุดทา้ย ด้าน
ความสัมพันธ์ มีความเช่ือมั่นอยูใ่นระดับนอ้ย (  = 2.03) ตามล าดับ โดยมีค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) รวม อยูท่ี่ 0.479 เม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านสมรรถนะ ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความ
เปิดเผยและคุณธรรม มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ท่ี 0.527 (ระดับมากท่ีสุด) และด้านการ
ห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนกังาน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.410 (ระดับนอ้ยท่ีสุด) 

x

x

x

x

x x

x
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ตำรำงที่  4.16 แสดงค่ำเฉล่ี ย ( x  ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นในแต่ละด้ำน 
ประชำชนที่เข้ำรับบริกำรจำกส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภำรกิจกำรช่วยเหลือ
ผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษย์ชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจำกกำรถกูละเมดิ สิทธิมนุษย์ชน 
 

กำรช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษย์ชนหรือผู้

ได้รับผลกระทบจำกกำรถูกละเมิดสิทธิมนุษย์ชน 
x   S.D      แปรผล 

1. ดา้นสมรรถนะ 5.00 
 

     .000 ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั  
มากท่ีสุด 

2. ดา้นความซ่ือสัตย ์ 4.93 
 

.222 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

3. ดา้นความนา่เชือ่ถือ 4.70 
 

.675 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

4. ดา้นความเปิดเผยและคุณธรรม 4.74 
 

.662 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

5. ดา้นการยอมรับความเสียหาย 4.33 
 

.707 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

6. ด้านการห่วงใยตอ่ ผู ้รั บบริการห รือ
พนักงาน 

4.48 
 

.503 
. 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

7. ดา้นการระบุอตัลกัษณ์รว่มกนั 4.52 
 

.503 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

8. ดา้นการมีสว่นรว่มในการควบคุม 4.44 
 

.471 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

9. ดา้นความพึงพอใจ 3.33 
 

1.581 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 

10. ดา้นความสัมพนัธ์ 3.33 1.581 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 

รวม 4.38 0.690 ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั  
มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านักงาน

กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยช์นหรือผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยช์น ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์ราย
ประเด็น พบว่า ระดับความเช่ือมัน่ในด้านสมรรถนะ มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 5.00) x
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ถัดมาด้านความซ่ือสัตย ์มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.93) ต่อมาเป็นด้านความเปิดเผย
และคุณธรรม มีความเช่ือมัน่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.74) ถัดมาด้านความนา่เช่ือถือ มีความ
เช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (  = 4.70) ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั มีความเช่ือมั่นอยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด (  = 4.52) ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนักงาน มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก
ท่ีสุด ( = 4.48) ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.44) 
ด้านการยอมรับความเสียหาย มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.33) ล  าดับสุดทา้ยด้านความ
พึงพอใจ ด้านความสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเท่าก ัน มีความเช่ือมั่นอยูใ่นระดับปานกลาง (  = 3.33) 
ตามล าดับ โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวม อยูท่ี่ 0.690 เม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านความ
พึงพอใจ และด้านความสัมพันธ์ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 1.581 (ระดับมากท่ีสุด) และ
ด้านสมรรถนะ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.000 (ระดับนอ้ยท่ีสุด) 
 

ตำรำงที่  4.17 แสดงค่ำเฉล่ี ย ( x  ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ควำมเช่ือมั่นในแต่ละด้ำน 
ประชำชนที่เข้ำรับบริกำรจำกส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภำรกิจกำรให้ควำมรู้
ทำงกฎหมำยแก่ประชำชน 
 

กำรให้ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชน 
 

x   S.D      แปรผล 

1. ดา้นสมรรถนะ 4.41 
 

.555 ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

2. ดา้นความซ่ือสัตย ์ 4.39 
 

.603 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

3. ดา้นความนา่เชือ่ถือ 4.37 
 

.622 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

4. ดา้นความเปิดเผยและคุณธรรม 4.34 
 

.605 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

5. ดา้นการยอมรับความเสียหาย 4.18 
 

.687 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มาก 

6. ด้านการห่วงใยตอ่ ผู ้รับบริการหรือ
พนักงาน 

4.27 
 

.629 
. 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

7. ดา้นการระบุอตัลกัษณ์รว่มกนั 4.26 
 

.630 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

8. ดา้นการมีสว่นรว่มในการควบคุม 4.26 
 

.594 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 

x

x

x

x

x x

x

x
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9. ดา้นความพึงพอใจ 3.41 
 

1.200 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มาก 

10. ดา้นความสัมพนัธ์ 3.33 
 

1.273 
 

ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 

รวม 4.12 0.740 ความเชือ่มั่นอยูใ่นระดบั 
มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านักงาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน ในภาพรวม
อยูใ่นระดับมาก และเม่ือวิเคราะห์รายประเดน็ มีพบว่า มีระดับความเช่ือมัน่ในด้านสมรรถนะ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( = 4.41) ถัดมาด้านความซ่ือสัตย ์มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.39) 
ต่อมาเป็นด้านความน่าเ ช่ือถือ  มีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.37) ถัดมาด้านความ
เปิดเผยและคุณธรรม มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (  = 4.34) ด้านการห่วงใยต่อผูรั้บบริการ
หรือพนักงาน มีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.27) ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกัน  
และด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ค่าเฉล่ียเท่าก ัน คือ มีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( =  4.26) ด้ านการยอม รับค วามเสี ยห าย มีคว าม เช่ือ มั่นอ ยู่ในระดับมาก   (  =  4.18)  
ด้านความพึงพอใจ มีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมาก ( = 3.41) และสุดท้ายด้านความสัมพันธ์  
มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับปานกลาง ( = 3.33) โดยมีค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวม อยูท่ี่ 0.740 
เม่ือวิเคราะหร์ายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 1.273 (ระดับมาก
ท่ีสุด) และด้านสมรรถนะ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ 0.555 (ระดับนอ้ยท่ีสุด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x

x

x

x

x x

x

x
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4.3  เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับควำมเช่ือมั่นในแต่ละภำรกิจของกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

 

ตำรำงที่ 4.18 แสดงผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชนที่เข้ำรับบริกำรจำก
ส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภำรกิจกำรช่วยเหลือประชำชนในกำรด ำเนินคดี 
ภำรกิจกำรขอปล่อยช่ัวครำวผู้ต้องหำหรือจ ำเลย ภำรกิจกำรช่วยเหลือผู้ถกูละเมดิสิทธิมนุษยชนหรือ
ผู้ได้รับผลกระทบจำกกำรถูกละเมดิสิทธิมนุษยชน ภำรกิจกำรให้ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชน ที่
มีควำมเช่ือมัน่ในแต่ละด้ำน 
 

ควำมเช่ือมั่น ท้ัง 10 ด้ำน แหล่งควำม
แปรปรวน 

        SS    df MS F Sig. 

1. ดา้นสมรรถนะ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.958 
22.003 
25.961 

3 
99 
102 

1.319 
.222 

5.936 
 

.001 

2. ดา้นความซ่ือสัตย ์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.993 
23.664 
27.657 

-3 
99 

102 

1.331 
.239 

5.568 .001 

3. ดา้นความนา่เชือ่ถือ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.601 
28.013 
31.614 

3 
99 

102 

1.200 
.283 

4.242 .007 

4. ดา้นความเปิดเผยและคุณธรรม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.037 
27.227 
31.264 

3 
99 

102 

1.346 
.275 

4.893 .003 

5. ดา้นการยอมรับความเสียหาย ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.528 
33.882 
34.410 

3 
99 

102 

.176 

.342 
.514 .673 

6. ด้านการห่วงใยตอ่ ผู ้รับบริการหรือ
พนักงาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.029 
26.428 
27.456 

3 
99 

102 

.343 

.267 
1.285 .284 

7. ดา้นการระบุอตัลกัษณ์รว่มกนั ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.039 
26.967 
28.006 

3 
99 

102 

.346 

.272 
1.272 .288 
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8. ดา้นการมีสว่นรว่มในการควบคุม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.866 
26.716 
27.581 

3 
99 

102 

.289 

.270 
1.069 .366 

9. ดา้นความพึงพอใจ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

31.728 
96.201 

127.929 

3 
99 

102 

10.576 
.972 

 

10.884 .000 

10. ดา้นความสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

32.470 
99.492 

131.961 

3 
99 

102 

10.823 
1.005 

10.770 .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จำกตำรำงผลกำรทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบ One – Way ANOVA พบว่ำ 

ด้านสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่าก ับ .001  ซ่ึ งน้อยกว่า .05  (.001 <.05) นั่นหมายความว่ า  
ประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านกังานกองทุนยุติธรรม ท่ีเข้ามารับบริการภารกิจท่ีแตกต่างกนั มี
ความเช่ือมัน่ในด้านสมรรถนะ ท่ีแตกต่างกนั 

ด้านความซ่ือสัตย์ มีค่า Sig. เทา่กบั .001  ซ่ึงน้อยกว่า .05  (.001 <.05) นั่นหมายความว่า  
ประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านกังานกองทุนยุติธรรม ท่ีเข้ามารับบริการภารกิจท่ีแตกต่างกนั มี
ความเช่ือมัน่ในด้านความซ่ือสัตย ์ท่ีแตกต่างกนั 

ด้านความนา่เช่ือถือ มีค่า Sig. เทา่กบั .007  ซ่ึงน้อยกว่า .05  (.007 <.05) นั่นหมายความว่า  
ประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านกังานกองทุนยุติธรรม ท่ีเข้ามารับบริการภารกิจท่ีแตกต่างกนั มี
ความเช่ือมัน่ในด้านด้านความนา่เช่ือถือ ท่ีแตกต่างกนั 

ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม มีค่า Sig. เท่ากบั .003  ซ่ึงน้อยกว่า .05  (.003 <.05) นั่น
หมายความว่า  ประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านักงานกองทุนยุติธรรม ท่ีเข้ามารับบริการภารกิจท่ี
แตกต่างกนั มีความเช่ือมัน่ในด้านความเปิดเผยและคุณธรรม ท่ีแตกต่างกนั 

ด้านการยอมรับความเสียหาย มีค่า Sig. เท่าก ับ .673  ซ่ึงมากกว่า .05  (.673 >.05) นั่น
หมายความว่า  ประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านักงานกองทุนยุติธรรม ท่ีเข้ามารับบริการภารกิจท่ี
แตกต่างกนั มีความเช่ือมัน่ในด้านการยอมรับความเสียหาย ไมแ่ตกต่างกนั 

ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนกังาน มีค่า Sig. เทา่ก ับ .824  ซ่ึงมากกว่า .05  (.824 
>.05) นัน่หมายความว่า  ประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านกังานกองทุนยุติธรรม ท่ีเข้ามารับบริการ
ภารกิจท่ีแตกต่างกนั มีความเช่ือมัน่ในด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนกังาน ไมแ่ตกต่างกนั 
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ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกัน มีค่า Sig. เท่าก ับ .288  ซ่ึงมากกว่า .05  (.288 >.05) นั่น
หมายความว่า  ประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านักงานกองทุนยุติธรรม ท่ีเข้ามารับบริการภารกิจท่ี
แตกต่างกนั มีความเช่ือมัน่ในด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั ไมแ่ตกต่างกนั 

ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม มีค่า Sig. เทา่กบั .366  ซ่ึงมากกว่า .05  (.366 >.05) นั่น
หมายความว่า  ประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านักงานกองทุนยุติธรรม ท่ีเข้ามารับบริการภารกิจท่ี
แตกต่างกนั มีความเช่ือมัน่ในด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ไมแ่ตกต่างกนั 

ด้านความพึงพอใจ มีค่า Sig. เทา่ก ับ .000  ซ่ึงนอ้ยกว่า .05  (.000 <.05) นั่นหมายความว่า  
ประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านกังานกองทุนยุติธรรม ท่ีเข้ามารับบริการภารกิจท่ีแตกต่างกนั มี
ความเช่ือมัน่ในด้านความพึงพอใจ ท่ีแตกต่างกนั 

ด้านความสัมพันธ์ มีค่า Sig. เทา่กบั .000  ซ่ึงนอ้ยกว่า .05  (.000 <.05) นัน่หมายความว่า  
ประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากส านกังานกองทุนยุติธรรม ท่ีเข้ามารับบริการภารกิจท่ีแตกต่างกนั มี
ความเช่ือมัน่ในด้านความสัมพนัธ์ ท่ีแตกต่างกนั 
 
4.4 ผลกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกบัความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในทั้ ง 10 ด้าน ได้แก ่ 
ด้านสมรรถนะ ด้านความซ่ือสัตย ์ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม  ด้านการ
ยอมรับความเสียหาย ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนักงาน ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกัน 
ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ด้านความพึงพอใจ และด้านความสัมพันธ์ 
 ผู้ศึกษาได้ท  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) จากการใช้ค  าถามเชิงโครงสร้างกบั
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพ่ือน  าผลการศึกษาเชิงคุณภาพมาประมวลร่วมกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณโดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวน 12 คน แบง่ตามภารกิจของ
ส านกังานกองทุนยุติธรรม ได้แก ่กลุ่มตัวอยา่งผู้มารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมภารกิจการ
ช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี จ  านวน 4 คน กลุ่มตัวอยา่งผู้มารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย จ  านวน 3 คน กลุ่มตัวอยา่งผู้มารับบริการ
ทางกระบวนการยุติธรรมภารกิจการช่วยเหลือผูถู้กละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ไดรั้บผลกระทบจาก
การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน จ  านวน 2 คน และกลุ่มตัวอยา่งผู้มารับบริการทางกระบวนการยุติธรรม
ภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน จ  านวน 3 คน 
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 ค ำถำมข้อที่ 1 ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำรับบริกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมจำก
ส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้ำนสมรรถนะ เป็นอย่ำงไร เพรำะเหตุใด 
 ประชาชนส่วนใหญท่ี่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม
ทั้ง 4 ภารกิจ ได้แก ่ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราว
ผู้ต้องหาหรือจ าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูก
ละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน ท่ีเข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม มีระดับไปให้ทิศทาง
เดียวกันทั้ งหมดทั้ง  4 ภารกิจ คือ มีความเช่ือมัน่มากท่ีสุดว่า ผู้ปฏิบัติงานและหนว่ยงานนั่นก็คือ 
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้น มีความพร้อมในการให้บริการ มีความรู้ความเข้าใจ มีความ
เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ ในงานท่ีได้รับผิดชอบ รวมถึงกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้น 
มีบุคลากรผู้ปฏิบติังานท่ีให้บริการในปริมาณท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการทางกระบวนการยุติธรรมแก่
ประชาชนท่ีมารับบริการ 
 ค ำถำมข้อที่ 2 ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำรับบริกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมจำก
ส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้ำนควำมซ่ือสัตย์ เป็นอย่ำงไร เพรำะเหตุใด 
 ประชาชนส่วนใหญท่ี่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม
ทั้ง 4 ภารกิจ ได้แก ่ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราว
ผู้ต้องหาหรือจ าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูก
ละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน ท่ีเข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม มีระดับไปให้ทิศทาง
เดียวกนัทั้งหมดทั้ง  4 ภารกิจ คือ มีความเช่ือมัน่มากท่ีสุดว่า ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงาน นัน่กคื็อ 
ส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม และบุคลากรท่ีเป็นเจ้าหนา้ท่ีของส านกังานกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้น ปฏิบติังานตามระเบียบ ข้อบงัคบั อยา่งเคร่งครัด และปฏิบติังานโดย
ปราศจากผลประโยชนอ่ื์นใด รวมถึงปฏิบติังานอย่างไมเ่ลือกปฏิบติัและมีความเท่าเทียมในการ
ให้บริการแกป่ระชาชนทุกระดับ 
 ค ำถำมข้อที่ 3 ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำรับบริกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมจำก
ส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้ำนควำมน่ำเช่ือถอื เป็นอย่ำงไร เพรำะเหตุใด 
 ประชาชนส่วนใหญท่ี่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม
ทั้ง 4 ภารกิจ ได้แก ่ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราว
ผู้ต้องหาหรือจ าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูก
ละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน ท่ีเข้ารับบริการทาง
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กระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม มีระดับไปให้ทิศทาง
เดียวกันทั้ งหมดทั้ ง  4 ภารกิจ คือ มีความเช่ือมั่นมากท่ีสุดว่า ผู้ปฏิบติังานและหน่วยงานมีการ
ให้บริการโดยยึดถือกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายเป็นส าคัญ และมีกระบวนการการท  างานและ
รูปแบบท่ีทนัสมยั และตามความต้องการของประชาชนได้อยา่งตรงจุด รวมถึงมีความเป็นระบบ มี
มาตรฐาน มีความเสมอภาค เทา่เทียมกนัและไมเ่ลือกปฏิบติัไมว่่าประชาชนนั้นจะเป็นเป็นชนชั้นใด
กต็าม 
 ค ำถำมข้อที่ 4 ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำรับบริกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมจำก
ส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้ำนควำมเปิดเผยและคุณธรรม เป็นอย่ำงไร เพรำะ
เหตุใด 
 ประชาชนส่วนใหญท่ี่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม
ทั้ง 4 ภารกิจ ได้แก ่ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราว
ผู้ต้องหาหรือจ าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูก
ละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน ท่ีเข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม มีระดับไปให้ทิศทางเดียวกนัทั้งหมด
ทั้ง 4 ภารกิจ คือ มีความเช่ือมัน่มากท่ีสุดวา่ ผู้ปฏิบติังานและหนว่ยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ี
จ  าเป็นและเช่ือถือได้ให้ได้รับทราบ มีการให้ข้อมูล ให้ค  าแนะน า และอธิบายถึงขั้ นตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ ของหนว่ยงานอยา่งชดัเจนและเป็นประโยชนแ์กป่ระชาชนท่ีมารับบริการ รวมถึงมี
ช่องทางให้สามารถตรวจสอบการปฏิบติังานได้ในทุกขั้นตอน 
 ค ำถำมข้อที่ 5 ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำรับบริกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมจำก
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้ำนกำรยอมรับควำมเสียหำย เป็นอย่ำงไร เพรำะเหตุใด 
 ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก ส านักง านกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราว
ผู้ต้องหาหรือจ าเลย และภารกิจการใหค้วามรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน นั้น มีระดับความเช่ือมั่นอยู่
ในระดับมาก โดยมีเพียงประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือผูถู้กละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผูไ้ด้รับผลกระทบ
จากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนเท่านั้น ท่ีมีระดับความเช่ือมัน่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือหาค่า
ระดับความเช่ือมัน่รวม พบว่า มีระดับความเช่ือมัน่มาก ซ่ึงเป็นไปให้ทิศทางเดียวกนัทั้งหมดทั้ง 4 
ภารกิจ คือ มีระดับความเช่ือมัน่มากวา่ หากเกิดความความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
การให้บริการของผูป้ฏิบติังาน การให้บริการของหนว่ยงาน และกระบวนการการให้บริการ  รวมถึง
ความความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีเกดิข้ึนจากการใหบ้ริการของหนว่ยงาน ประชาชนส่วนใหญ่
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ท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้น จะยงั
มีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมากต่อผู้ปฏิบัติงานและหนว่ยงาน รวมถึงกระบวนการการท  างานของ
หนว่ยงานและผู้ปฏิบติังานอยูดี่ 
 ค ำถำมข้อที่ 6 ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำรับบริกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมจำก
ส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้ำนกำรห่วงใยต่อผู้รับบริกำรหรือพนักงำน เป็น
อย่ำงไร เพรำะเหตุใด 
 ประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวง
ยุติธรรม ทั้ง  4 ภารกิจ ได้แก ่ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบ
จากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน มีระดับความ
เช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด และภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี กบัภารกิจการขอ
ปล่อยชั่วคราวผู้ตอ้งหาหรือจ  าเลย มีระดับความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก ซ่ึงประชาชนท่ีมารับบริการ
ทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในทั้ ง 4 ภารกิจนั้น มี
ความเช่ือมัน่ไปในทิศทางเดียวกนัว่า ผู้ปฏิบติังาน/หนว่ยงานมีจิตบริการให้ความส าคัญต่อปัญหา
และบรรเทาปัญหาของประชาชนผู้รับบริการ สนใจ รับฟังปัญหา มีแนวทางการแก้ปัญหา ตอบข้อ
ซักถามให้แก่ประชาชนผู้รับบริการได้เป็นอยา่งดี และตอบสนองประชาชนผู้รับบริการ  รวมทั้ ง
ติดตามการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของประชาชนผู้รับบริการอยา่งเตม็ท่ีสุดความสามารถ 
 ค ำถำมข้อที่ 7 ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำรับบริกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมจำก
ส ำนักงำนกองทุนยุ ติธรรม  กระทรวงยุติธรรม ด้ำนกำรระบุอั ตลั กษณ์ ร่วมกัน  เป็ นอย่ำงไร  
เพรำะเหตุใด 
 ประชาชนส่วนใหญท่ี่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ทั้ง  3 ภารกิจ ได้แก ่ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี  ภารกิจการ
ช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และ
ภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และภารกิจการ
ขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย มีระดับความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก  ซ่ึงประชาชนท่ีมารับ
บริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในทั้ง 4 ภารกิจ
นั้น มีความเช่ือมั่นไปในทิศทางเดียวกันว่า ผู้ปฏิบัติ งานในหน่วยงานมีวัต ถุประสงค์ในการ
ปฏิบติังานเดียวกนัท่ีจะช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกฎหมายและได้รับความเป็นธรรม และมีความ
มุง่มัน่ท่ีจะอ านวยความยุติธรรมให้แกป่ระชาชนให้ได้รับความยุติธรรมสูงสุด รวมถึงมีความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกันในการขับเคล่ือนงานยุติธรรมร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นกระบวนการ
ยุติธรรมด้วย 
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 ค ำถำมข้อที่ 8 ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำรับบริกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมจำก
ส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรควบคุม เป็นอย่ำงไร เพรำะ
เหตุใด 
 ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก ส านักง านกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ได้แก ่ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจาก
การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน มีความเ ช่ือมัน่อยู่
ในระดับมากท่ีสุด  ส่วนภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดีและภารกิจการขอปล่อย
ชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย มีระดับความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก ซ่ึงประชาชนท่ีมารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในทั้ง 4 ภารกิจนั้น มีความ
เช่ือมัน่ไปในทิศทางเดียวกนัว่า ผู้ปฏิบติังานและหนว่ยงานมีอ านาจในการด าเนินงานภายใต้อ  านาจท่ี
ได้รับ มีขอบเขตของอ านาจท่ีได้รับ และประชาชนผูรั้บบริการรับทราบถึงอ านาจท่ีผูป้ฏิบติังานและ
หนว่ยงานได้รับ ไมมี่การแอบอ้างหรือท  าให้เข้าใจผิดว่าเป็นผู้มีอ  านาจในการด าเนินการทุกอยา่ง
เพียงคนเดียวหรือหนว่ยงานเดียว 
 ค ำถำมข้อที่ 9 ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่เข้ำรับบริกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมจำก
ส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้ำนควำมพงึพอใจ เป็นอย่ำงไร เพรำะเหตุใด 
 ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก ส านักง านกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดีและภารกิจการขอปล่อย
ชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย มีระดับความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับนอ้ย ซ่ึงประชาชนท่ีมารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในทั้ง 2 ภารกิจนั้น มีความ
เช่ือมัน่ไปในทิศทางเดียวกนัว่า ผู้ปฏิบติังานและหนว่ยงานไมค่่อยมีระบบและมีกลไกการให้บริการ
ท่ีแนน่อนและชัดเจนมากเทา่ไหร่นัก และมีระยะเวลาในการด าเนินการในให้บริการท่ีค่อยข้างช้า 
รวมทั้งมีส่ิงอ  านวยความสะดวกในการให้บริการท่ีนอ้ย แต่ในภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชนและภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูก
ละเมิดสิทธิมนุษยชน กลับมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก และมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับปานกลาง 
ตามล าดับ โดยในทั้ง 2 ภารกิจนั้น มีความเช่ือมัน่ไปในทิศทางท่ีตรงกนัขา้มกบัภารกิจการช่วยเหลือ
ประชาชนในการด าเนินคดีและภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย โดยภารกิจการให้
ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนและภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน นั้น มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากว่า มีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกในการให้บริการท่ีครบถ้วน เพียงแต่การด าเนินการในการให้บริการนั้นบางทีกเ็กินระยะเวลา
ท่ีตามก  าหนดแต่กมิ็ได้ท  าใหป้ระชาชนท่ีเป็นผู้รับบริการและหนว่ยงานได้รับความเสียหาย 
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 ค ำถำมข้อที่ 10 ควำมเช่ือมั่นของประชำชนที่ เข้ำรับบริกำรทำงกระบวนกำรยุติธรรมจำก
ส ำนักงำนกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้ำนควำมสัมพนัธ์ เป็นอย่ำงไร เพรำะเหตุใด 
 ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก ส านักง านกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ในทั้ง 2 ภารกิจได้แก ่ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน มี
ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับปานกลาง ส่วนภารกจิการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดีและภารกิจ
การขอปล่อยชั่วคราวผูต้้องหาหรือจ  าเลย นั้น มีระดับความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับนอ้ย ซ่ึงประชาชนท่ีมา
รับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในทั้ ง 4 
ภารกิจนั้น มีความเช่ือมั่นไปในทิศทางเดียวกันว่า  ผู้ปฏิบติังานของหน่วยงานนั้นไมค่่อยมนุษย
สัมพันธ์ในการให้บริการแกป่ระชาชนผูท่ี้มารับบริการ และยงัขาดความกระตือรือร้นในการให้ความ
ช่วยเหลือ และดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการ แต่ผู้ปฏิบติังานของหนว่ยงานนั้นยงัมีกิริยาทา่ทางท่ี
สุภาพและมีความเป็นกนัเองใหอ้ยู ่
 
4.5 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี มีความเช่ือมัน่ในแต่
ละด้าน อยูใ่นระดับนอ้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือ
ประชาชนในการด าเนินคดี ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และเม่ือวิเคราะห์รายประเด็น พบว่า ระดับ
ความเช่ือมัน่ในด้านสมรรถนะและดา้นความซ่ือสัตย ์มีค่าเฉล่ียเทา่กนั มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก
ท่ีสุด ( = 4.82) ต่อมา ด้านความเปิดเผยและคุณธรรมและด้านความนา่เช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเทา่กนั มี
ความเช่ือมัน่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.81) ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั มีความเช่ือมัน่อยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด ( =4.21) ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนกังาน มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มาก (  = 4.20) ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุมมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก (  = 4.18) ด้าน
การยอมรับความเสียหาย มีความเช่ือมั่นอยูใ่นระดับมาก ( = 4.17) ด้านความพึงพอใจ มีความ
เช่ือมัน่อยู่ในระดับน้อย (  = 2.40) และด้านความสัมพันธ์ มีความเช่ือมัน่อยู่ในระดับน้อย (  = 
2.36) 
 

x

x

x

x x

x

x x
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สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย มีความเช่ือมัน่ในแต่
ละด้าน อยูใ่นระดับนอ้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการขอปล่อยตัว
ชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และเม่ือวิเคราะห์รายประเด็น พบว่า มี
ระดับความเช่ือมัน่ในด้านความซ่ือสัตย ์อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.74) ถัดมาด้านสมรรถนะ ด้าน
ความนา่เช่ือถือ และด้านความเปิดเผยและคุณธรรม มีค่าเฉล่ียเทา่กนั โดยมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( = 4.72)  ต่อมาด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกัน ความเช่ือมั่นอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 
4.14) ถัดมาด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนกังาน และด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม  มี
ค่าเฉล่ียเทา่กนั คือ มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก (  = 4.11) และด้านการยอมรับความเสียหาย มี
ความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมาก (  = 4.07) ด้านความพึงพอใจ มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับน้อย ( = 
2.13) และล าดับสุดทา้ย ด้านความสัมพนัธ์ มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับนอ้ย (  = 2.03) ตามล าดับ 

 
สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุน

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือผูถู้กละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผูไ้ด้รับผลกระทบ
จากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน มีความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้น อยูใ่นระดับนอ้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูก
ละเมิดสิทธิมนุษยช์นหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยช์น ในภาพรวมอยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์รายประเด็น พบว่า ระดับความเช่ือมัน่ในด้านสมรรถนะ มีความเช่ือมั่น
อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 5.00) ถัดมาด้านความซ่ือสัตย ์มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 
4.93) ต่อมาเป็นด้านความเปิดเผยและคุณธรรม มีความเช่ือมั่นอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.74) ถัด
มาด้านความน่าเช่ือถือ  มีความเช่ือมั่นอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (  = 4.70) ด้านการระบุอัตลักษณ์
ร่วมกนั มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (  = 4.52) ด้านการห่วงใยต่อผูรั้บบริการหรือพนกังาน 
มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.48) ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม มีความเช่ือมัน่อยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.44) ด้านการยอมรับความเสียหาย มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (
= 4.33) ล  าดับสุดทา้ยด้านความพึงพอใจ ด้านความสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเทา่กนั มีความเช่ือมั่นอยูใ่น
ระดับปานกลาง (  = 3.33) ตามล าดับ 
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สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน มีความเช่ือมัน่ในแต่
ละด้าน อยูใ่นระดับนอ้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการให้ความรู้ทาง
กฎหมายแกป่ระชาชน ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และเม่ือวิเคราะห์รายประเด็น มีพบว่า มีระดับ
ความเช่ือมั่นในด้านสมรรถนะ อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.41) ถัดมาด้านความซ่ือสัตย์ มีความ
เช่ือมั่นอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.39) ต่อมาเป็นด้านความน่าเช่ือถือ  มีความเช่ือมั่นอยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด ( = 4.37) ถัดมาด้านความเปิดเผยและคุณธรรม มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 
4.34) ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนักงาน มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (  = 4.27) 
ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั และด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ค่าเฉล่ียเทา่กัน คือ มีความ
เช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.26) ด้านการยอมรับความเสียหาย มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก  
(  = 4.18) ด้ านความพึงพอใจ มีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมาก  ( = 3.41) และสุดท้ายด้าน
ความสัมพันธ์ มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับปานกลาง ( = 3.33) 
 
4.6 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 
 

 ตารางท่ี 4.19 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

ข้อ สมมติฐำนกำรวิจัย ผลกำรทดสอบ 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเห ลือ
ประชาชนในการด าเนินคดี มีความเช่ือมัน่ในแต่ละด้าน อยูใ่น
ระดับนอ้ย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการขอปล่อย
ชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย มีความเช่ือมั่นในแต่ละด้าน อยูใ่น
ระดับนอ้ย 

 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

3. ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูก

 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิด
สิทธิมนุษยชน มีความเช่ือมัน่ในแต่ละด้าน อยูใ่นระดับนอ้ย 

 

4. ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการให้ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชน มีความเช่ือมัน่ในแต่ละด้าน อยูใ่นระดับ
นอ้ย 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
   จากตารางท่ี 4.19 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า 

สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี มีความเช่ือมัน่ในแต่
ละด้าน อยูใ่นระดับนอ้ย 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือ
ประชาชนในการด าเนินคดี เม่ือวิเคราะห์รายประเด็น พบว่า ระดับความเช่ือมัน่ในด้านสมรรถนะ 
ด้านความซ่ือสัตย ์ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการระบุอัตลักษณ์
ร่วมกนั มีความเช่ือมั่นอยูใ่นระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือ
พนกังาน ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม และด้านการยอมรับความเสียหาย มีความเช่ือมัน่อยูใ่น
ระดับมาก ส่วนด้านความพึงพอใจ และด้านความสัมพนัธ์ นั้น มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับนอ้ย แต่ใน
ภาพรวมทั้ง 10 ด้านของระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรม
จากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการ
ด าเนินคดี นั้น อยูใ่นระดับมาก จึงท  าให้ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้ คือ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุน

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย มีความเช่ือมัน่ในแต่
ละด้าน อยูใ่นระดับนอ้ย 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการขอปล่อยตัว
ชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย เ ม่ือวิเคราะห์รายประเด็น พบว่า มีระดับความเช่ือมั่นในด้านความ
ซ่ือสัตย ์ด้านสมรรถนะ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม และด้านการระบุอัต
ลักษณ์ร่วมกนั มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ถัดมาดา้นการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนกังาน 
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ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม และด้านการยอมรับความเสียหาย มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก 
ส่วนด้านความพึงพอใจ และล าดับสุดท้าย ด้านความสัมพันธ์ มีความเช่ือมั่นอยูใ่นระดับน้อย 
ตามล าดับ แต่ในภาพรวมทั้ ง 10 ด้านของระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการขอปล่อยตัว
ชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย นั้น ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก จึงท  าให้ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้ 
คือ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุน

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือผูถู้กละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผูไ้ด้รับผลกระทบ
จากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน มีความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้น อยูใ่นระดับนอ้ย 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูก
ละเมิดสิทธิมนุษยช์นหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษย์ชน เม่ือวิเคราะห์ราย
ประเด็น พบว่า ระดับความเช่ือมั่นในด้านสมรรถนะ ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านความเปิดเผยและ
คุณธรรม ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือ
พนกังาน ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ด้านการยอมรับความเสียหาย มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด ล  าดับสุดทา้ยด้านความพึงพอใจ  และด้านความสัมพันธ์ มีความเช่ือมัน่อยู่ในระดับปาน
กลาง ตามล าดับ แต่ในภาพรวมทั้ง 10 ด้านของระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเขา้รับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูก
ละเมิดสิทธิมนุษยช์นหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยช์น นั้น ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด จึงท  าให้ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้ คือ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุน

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน มีความเช่ือมัน่ในแต่
ละด้าน อยูใ่นระดับนอ้ย 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการให้ความรู้ทาง
กฎหมายแกป่ระชาชน เม่ือวิเคราะห์รายประเด็น มีพบว่า ระดับความเช่ือมั่นในด้านสมรรถนะ ด้าน
ความซ่ือสัตย ์ดา้นความนา่เช่ือถือ ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือ
พนกังาน ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั และด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม มีความเช่ือมั่นอยู่ใน
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ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการยอมรับความเสียหาย ด้านความพึงพอใจ มีความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับมาก และสุดทา้ยด้านความสัมพันธ์ มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับปานกลาง แต่ในภาพรวมทั้ง 10 
ด้านของระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน  นั้น อยูใ่น
ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก จึงท  าให้ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้ คือ ปฏิเสธสมมติฐาน 



 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง ความเช่ือมั่นของประชาชนผู้เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก
ส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเช่ือมั่นของ
ประชาชนในการรับบริการจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม และเพ่ือศึกษาแนวทาง
ในการปรับปรุง พัฒนากระบวนการยุติธรรมในด้านการบริการของ ส านักงานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม โดยเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากประชากร จ  านวน 103 คน น  ามา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีได้จากแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way 
ANOVA) และการวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) โดยมีแบบ
ค าถามเชิงโครงสร้างในประเด็นหลักของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอยา่ง เพ่ือน  าผลมาประมวล
ร่วมกบัผลการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Samping) จ  านวน 12 
คน เพ่ือน  ามาสรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะจากการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
กลุ่มตัวอยา่งท่ีเป็นประชาชนผูม้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม 
 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาระดับความเช่ือมั่นของประชาชนในการรับ
บริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม และเพ่ือศึกษา
แนวทางในการปรับปรุง พัฒนากระบวนการยุติธรรมในด้านการบริการของ ส านักงานกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม จากการศึกษาได้ผลสรุปดังตอ่ไปน้ี  

   ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 64.10 ส่วนใหญมี่ช่วงอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 และช่วงอายุ 21 – 30 ปี ช่วงอายุ 51 ปี ข้ึนไป จ  านวนช่วงละ 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.80 ตามล าดับ โดยมีระดับการศึกษา ปวช/ปวส/อนุปริญญา มากท่ีสุด จ  านวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.70 ประกอบอาชีพพนกังาน/เอกชน จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา คือ 
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อาชีพรับจ้างทัว่ไป จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และมีรายได้ต่อเดือนระหวา่ง 10,001 – 20,000 
บาท จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60  
 

5.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 เพ่ือศึกษาระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับ
บริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม  

จากการศึกษาระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับบริการทางกระบวนการยุติธรรม
จากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม พบว่า ระดับความเช่ือมัน่รวมของประชาชนใน
การรับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม จากทั้ง 4 
ภารกิจของส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงประกอบด้วย ภารกิจการช่วยเหลือ
ประชาชนในการด าเนินคดี ภารกิจการขอปลอ่ยชั่วคราวผูต้้องหาหรือจ  าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้
ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้
ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน นั้น มีรายละเอียด ดังน้ี  

ระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี มีผลความ
เช่ือมัน่รวมอยูใ่นระดับมาก ( = 4.10 และ S.D. = 0.532)  

ระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย มีผลความ
เช่ือมัน่รวมอยูใ่นระดับมาก (  = 3.95 และ S.D. = 0.479)  

ระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการถูกละ เมิด สิทธิมนุษยชน มีผลความเช่ือมั่นรวมอ ยู่ในระดับมาก ท่ีสุด  
( = 4.38 และ S.D. = 0.690)  

ระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน ซ่ึงมีผลความ
เช่ือมัน่รวมอยูใ่นระดับมาก ( = 4.12 และ S.D. = 0.740)  

ผลสรุปการศึกษาในภาพรวมพบวา่ ระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ทั้ง 4 ภารกิจนั้น มีภาพรวม
อยูใ่นระดับมาก ( = 4.08 และ S.D. = 0.653) 

5.1.2 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 เพ่ือศึกษาลักษณะความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับ
บริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม  

x

x

x

x

x
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 จากผลการศึกษาระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงประชาชนท่ีเข้ารับบริการทาง
กระทรวงยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ทั้ ง 4 ภารกิจของส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ประกอบด้วย ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี 
ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ตอ้งหาหรือจ  าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ
ผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชน นั้น พบว่า  
 ประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดีนั้น มีความเช่ือมั่นรวมในด้าน
ต่าง ๆ ทั้ง 10 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะ ด้านความซ่ือสัตย ์ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความเปิดเผย
และคุณธรรม ด้านการยอมรับความเสียหาย ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการและพนกังาน ด้านการ
ระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ด้านความพึงพอใจ และด้านความสัมพันธ์ 
อยูใ่นระดับมาก ( = 4.10 และ S.D. = 0.532)  
 ประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลยนั้น มีความเช่ือมัน่ในด้านต่าง ๆ 
ทั้ง  10 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะ ด้านความซ่ือสัตย ์ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความเปิดเผยและ
คุณธรรม ด้านการยอมรับความเสียหาย ด้านการห่วงใยต่อผูรั้บบริการและพนกังาน ด้านการระบุอัต
ลักษณ์ร่วมกัน ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ด้านความพึงพอใจ และด้านความสัมพันธ์ อยูใ่น
ระดับมาก (  = 3.95 และ S.D. = 0.479)  
 ประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผูไ้ด้รับผลกระทบจากการถูก
ละเมิดสิทธิมนุษยชน นั้น มีความเช่ือมัน่ในด้านต่าง ๆ ทั้ง 10 ด้าน ได้แก ่ด้านสมรรถนะ ด้านความ
ซ่ือสัตย ์ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม ด้านการยอมรับความเสียหาย ด้านการ
ห่วงใยต่อผู้รับบริการและพนกังาน ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม 
ด้านความพึงพอใจ และด้านความสัมพันธ์ อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 4.38 และ S.D. = 0.690)  
 ประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน นั้น มีความเช่ือมัน่ในด้านต่าง ๆ 
ทั้ง  10 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะ ด้านความซ่ือสัตย ์ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความเปิดเผยและ
คุณธรรม ด้านการยอมรับความเสียหาย ด้านการห่วงใยต่อผูรั้บบริการและพนกังาน ด้านการระบุอัต

x

x

x
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ลักษณ์ร่วมกัน ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ด้านความพึงพอใจ และด้านความสัมพันธ์ อยูใ่น
ระดับมาก ( = 4.12 และ S.D. = 0.740) 
 นอกจากนั้นยงัมีผลการศึกษาของวิจัยเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interviews) โดยมีแบบค าถามเชิงโครงสร้างในประเด็นหลักของแบบสอบถามจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญประกอบ ท่ีสามารถอภิปรายผลของความเช่ือมั่นในการบริการสาธารณะ ในแต่ละด้าน จาก
องค์ประกอบทั้ง 10 ด้าน ท  าให้สามารถสรุปผลได้ว่า ประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการ
ด าเนินคดี ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิ
มนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชน นั้น มีระดับความเช่ือมั่นอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ในการให้บริการ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้ำนสมรรถนะ (  = 4.74 และ S.D. = 0.367) 2) ด้ำนควำมซ่ือสัตย์  (  = 4.72  
และ S.D. = 0.431) 3) ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ ( = 4.65 และ S.D. = 0.552) 4) ด้ำนควำมเปิดเผยและ
คุณธรรม (  = 4.65 และ S.D. = 0.545) โดยประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก
ส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ทั้ง 4 ภารกิจ มีความเช่ือมัน่ไปในทิศทางเดียวกนัว่า 
ผู้ปฏิบติังานและหนว่ยงานนัน่กคื็อ ส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้น มีความพร้อม
ในการให้บริการ มีความรู้ความเข้าใจ มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ ในงานท่ีได้รับผิดชอบ 
รวมถึงส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้น มีบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีให้บริการใน
ปริมาณท่ีเพียงพอในการให้บริการทางกระบวนการยุติธรรมแกป่ระชาชนท่ีมารับบริก าร มีการ
ปฏิบติังานตามระเบียบ ข้อบงัคับ อยา่งเคร่งครัด และปฏิบติังานโดยปราศจากผลประโยชนอ่ื์นใด 
รวมถึงปฏิบัติงานอยา่งไมเ่ลือกปฏิบัติและมีความเทา่เทียมในการให้บริการแกป่ระชาชนทุกระดับ  
นอกจากนั้นผู้ปฏิบติังานและหนว่ยงานมีการให้บริการโดยยึดถือกฎระเบียบ ข้อบงัคับ และกฎหมาย
เป็นส าคัญ และมีกระบวนการการท  างานและรูปแบบท่ีทันสมัย  และตามความต้องการของ
ประชาชนได้อยา่งตรงจุด รวมถึงมีความเป็นระบบ มีมาตรฐาน มีความเสมอภาค เทา่เทียมกนัและไม่
เลือกปฏิบติัไมว่่าประชาชนนั้นจะเป็นเป็นชนชั้นใดกต็าม  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ  าเป็นและ
เช่ือถือได้ให้ได้รับทราบ มีการให้ข้อมูล ให้ค  าแนะน า และอธิบายถึงขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ 
ของหนว่ยงานอยา่งชัดเจนและเป็นประโยชนแ์กป่ระชาชนท่ีมารับบริการ  รวมถึงมีช่องทางให้
สามารถตรวจสอบการปฏิบติังานได้ในทุกขั้นตอน  
 ส าหรับการให้บริการด้ำนกำรยอมรับควำมเสียหำย นั้น พบว่า ประชาชนท่ีมารับบริการ
ทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ทั้ง  3 ภารกิจ ได้แก ่
ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย 

x

x x

x

x



 63 

และภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน นั้น มีระดับความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก ( = 
4.14 และ S.D. = 0.563) โดยมีเพียงประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนเทา่นั้น ท่ีมีระดับความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( = 
4.33 และ S.D. = 0.707)  ซ่ึงประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในทั้ง 4 ภารกิจนั้น มีความเช่ือมัน่ไปในทิศทางเดียวกนัว่า เม่ือเกดิความ
ความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการของผู้ปฏิบัติงาน การให้บริการของ
หนว่ยงาน และกระบวนการการให้บริการ รวมถึงความความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
จากการให้บริการของหนว่ยงาน ประชาชนส่วนใหญท่ี่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก
ส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้น กจ็ะยังมีความเช่ือมั่นต่อผู้ปฏิบัติงานและ
หนว่ยงาน รวมถึงกระบวนการการท  างานของหนว่ยงานและผูป้ฏิบติังานอยูดี่   
 ขณะท่ีการให้บริการด้ำนกำรห่วงใยต่อผู้รับบริกำรหรือพนกังาน นั้น พบว่า ประชาชนท่ีมา
รับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ทั้ง 4 ภารกิจ 
ได้แก ่ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิ
มนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน มีระดับความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก
ท่ีสุด ( = 4.37 และ S.D. = 0.566) และภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี ภารกิจการ
ขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ  าเลย มีระดับความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก ( = 4.15 และ S.D. = 
0.448) ซ่ึงประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ในทั้ ง 4 ภารกิจนั้น มีความเช่ือมั่นไปในทิศทางเดียวกันว่า  มีจิตบริการให้
ความส าคัญต่อปัญหาและบรรเทาปัญหาของประชาชนผู้รับบริการ สนใจ รับฟังปัญหา มีแนวทาง
การแกปั้ญหา ตอบข้อซักถามให้แกป่ระชาชนผู้รับบริการได้เป็นอยา่งดี และตอบสนองประชาชน
ผู้รับบริการ รวมทั้งติดตามการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของประชาชนผู้รับบริการอยา่งเต็มท่ีสุด
ความสามารถ 
 ส าหรับการให้บริการด้ำนกำรระบุอัตลักษณ์ร่วมกัน นั้น พบว่า ประชาชนส่วนใหญท่ี่เข้า
รับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ทั้ง 3 ภารกิจ 
ได้แก่ ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี  ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิ
มนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทาง
กฎหมายแกป่ระชาชน มีความเช่ือมัน่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.33 และ S.D. = 0.537) และ
ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ตอ้งหาหรือจ าเลย มีระดับความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก ( = 4.14 และ 
S.D. = 0.441) ซ่ึงประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม 
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กระทรวงยุติธรรม ในทั้ง 4 ภารกิจนั้น มีความเช่ือมัน่ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ เจ้าหนา้ท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ของส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม มีวัตถุประสงค์ในการปฏิบติังานเดียวกนัท่ีจะ
ช่วยเหลือประชาชนให้เขา้ถึงกฎหมายและได้รับความเป็นธรรม และมีความมุง่มัน่ท่ีจะอ านวยความ
ยุติธรรมให้แกป่ระชาชนให้ได้รับความยุติธรรมสูงสุด รวมถึงมีความเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกนัในการ
ขับเคล่ือนงานยุติธรรมร่วมกนักบัหนว่ยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นกระบวนการยุติธรรมด้วย 
 ส่วนการให้บริการด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรควบคุม นั้น พบว่า ประชาชนท่ีเข้ารับบริการ
ทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ได้แก่ ภารกิจการ
ช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และ
ภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =  4.35 และ 
S.D. = 0.532) ส่วนภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดีและภารกจิการขอปล่อยชั่วคราว
ผู้ต้องหาห รือจ าเลย มีระดับความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมาก ( = 4.14 และ S.D. = 0.482) ซ่ึ ง
ประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
ในทั้ ง 4 ภารกิจนั้น มีความเช่ือมัน่ไปในทิศทางเดียวกนัว่า เจ้าหนา้ท่ีผู้ปฏิบติังานของส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติรรมและหน่วยงาน คือ ส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
มีอ  านาจในการด าเนินงานภายใต้อ  านาจท่ีได้รับและมีขอบเขตของอ านาจท่ีได้รับ รวมถึงประชาชน
ผู้รับบริการรับทราบถึงอ านาจท่ีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติร
รมและหนว่ยงาน คือ กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ได้รับ ไมมี่การแอบอ้างหรือท  าให้เข้าใจ
ผิดว่าเป็นผู้มีอ  านาจในการด าเนินการทุกอยา่งเพียงคนเดียวหรือหนว่ยงานเดียว  
 การให้บริการด้ำนควำมพงึพอใจ นั้น พบว่า ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ได้แก ่ภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมาย
แก่ประชาชน มีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับมาก ( = 3.41 และ S.D. = 1.200) ส่วนภารกิจการ
ช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน มีความ
เช่ือมัน่อยูใ่นระดับปานกลาง ( = 3.33 และ S.D. = 1.581) ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการ
ด าเนินคดีและภารกิจการขอปลอ่ยชั่วคราวผูต้้องหาหรือจ  าเลย มีระดับความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับนอ้ย ( 
= 2.26 และ S.D. = 0.692) ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจาก

ส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในทั้ง 3 ภารกิจนั้น มีความเช่ือมั่นไปในทิศทาง
เดียวกนัว่า เจ้าหนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติรรมและหนว่ยงาน คือ 
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ไม่ค่อยมีระบบและมีกลไกการให้บริการท่ีแนน่อนและชัดเจน
มากเทา่ไหร่นกั และมีระยะเวลาในการด าเนินการในให้บริการท่ีคอ่ยข้างชา้ รวมทั้งมีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกในการให้บริการท่ีอ  านวยความสะดวกนอ้ย 
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 การให้บริการด้ำนควำมสัมพนัธ์ นั้น พบว่า ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ได้แก ่ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิด
สิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชน มีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.33  และ S.D. = 1.427 )  
ส่วนภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดีและภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือ
จ าเลย มีระดับความเช่ือมัน่อยู่ในระดับน้อย ( = 2.19 และ S.D. = 0.653) ซ่ึงประชาชนท่ีมารับ
บริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในทั้ง 4 ภารกิจ
นั้น มีความเช่ือมัน่ไปในทิศทางเดียวกนัว่า  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติังานของส านกังานกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติรรมและหนว่ยงาน คือ ส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้น ไมค่่อยมนุษย
สัมพันธ์ในการให้บริการแกป่ระชาชนผูท่ี้มารับบริการ และยงัขาดความกระตือรือร้นในการให้ความ
ช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการ และมีกิริยาทา่ทางท่ีไมค่่อยมีความเป็นกนัเอง 
  

5.1.3 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมในด้านการบริการของส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
 จากการศึกษาระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับบริการทางกระบวนการยุติธรรม
จากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม พบว่า ประชาชนท่ีเข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้น มีความเห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานและ
หนว่ยงานไมค่่อยมีระบบและมีกลไกการให้บริการท่ีแนน่อนและชัดเจนมาก และมีระยะเวลาในการ
ด าเนินการในให้บริการท่ีค่อยข้างช้า รวมทั้งมีส่ิงอ  านวยความสะดวกในการให้บริการท่ีอ  านวยความ
สะดวกนอ้ย นอกจากนั้นผู้ปฏิบติังานของหน่วยงานนั้นไมค่่อยมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการแก่
ประชาชนผู้ท่ีมารับบริการ และยงัขาดความกระตือรือร้นในการใหค้วามช่วยเหลือ และดูแลเอาใจใส่
ในการให้บริการ และจากผลการศึกษาท  าให้ มีการเสนอแนะแนวทางการปฏิบติัของหนว่ยงานว่า 
ควรมีการด าเนินการท่ีมีระบบและมีกลไกการให้บริการท่ีแน่นอนและชัดเจนมากย่ิงข้ึน และควร
ปรับปรุงระยะเวลาในการด าเนินการให้บริการให้รวดเร็วกว่าเดิม รวมทั้งจัดให้มีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกในการให้บริการท่ีสะดวกมากข้ึน และในด้านความสัมพันธ์ ประชาชนมีการเสนอแนะแนว
ทางการปฏิบติัของหนว่ยงานว่า ควรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกบัประชาชนผู้ท่ีมารับบริการ และมีความ
กระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือ และดูแลเอาใจใส่ และเนน้การบริการประชาชนให้มากข้ึน 
ดังค่านิยมของกระทรวงยุติธรรม "สุจริต จิตบริการ สานงานยุติธรรม" 
 
 

x

x
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5.2 อภิปรำยผล 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษาเร่ืองความเช่ือมั่นของประชาชนผู้เข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษามีความ
สอดคล้องกบักรอบแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัย และงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี 

จากผลการศึกษาระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงประชาชนท่ีเข้ารับบริการทาง
กระทรวงยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ทั้ ง 4 ภารกิจของส านกังาน
กองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ประกอบด้วย ภารกิจการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี 
ภารกิจการขอปล่อยชั่วคราวผู้ตอ้งหาหรือจ  าเลย ภารกิจการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ
ผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และภารกิจการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชน นั้น พบว่า ประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้นมีความเช่ือมั่นในด้านต่าง ๆ ทั้ ง 10 ด้าน ได้แก ่ด้านสมรรถนะ ด้าน
ความซ่ือสัตย ์ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม ด้านการยอมรับความเสียหาย ด้าน
การห่วงใยต่อผู้รับบริการและพนกังาน ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ควบคุม ด้านความพึงพอใจ และด้านความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก และนอกจากนั้นยังมีผล
การศึกษาของวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) โดยมีแบบค าถาม
เชิงโครงสร้างในประเด็นหลักของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอยา่งประกอบ ท่ีสามารถอภิปรายผล
ประกอบ ท  าให้ทราบว่า ประชาชนท่ีมารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้นมีระดับความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมาก เน่ืองจาก ประชาชนท่ีเข้ารับ
บริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม มีความเช่ือมั่นว่า 
ผู้ปฏิบติังานและหนว่ยงานนัน่กคื็อ ส านกังานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้น มีความพร้อม
ในการให้บริการ มีความรู้ความเข้าใจ มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ ในงานท่ีได้รับผิดชอบ 
รวมถึงกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้น มีบุคลากรผู้ปฏิบติังานท่ีให้บริการในปริมาณท่ี
เพียงพอในการให้บริการทางกระบวนการยุติธรรมแกป่ระชาชนท่ีมารับบริการ มีการปฏิบติังานตาม
ระเบียบ ข้อบงัคับ อยา่งเคร่งครัด และปฏิบติังานโดยปราศจากผลประโยชนอ่ื์นใด รวมถึงปฏิบติังาน
อยา่งไมเ่ลือกปฏิบติัและมีความเทา่เทียมในการใหบ้ริการแกป่ระชาชนทุกระดบั  

นอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงานและหนว่ยงานมีการให้บริการโดยยึดถือกฎระเบียบ ข้อบงัคับ 
และกฎหมายเป็นส าคัญ และมีกระบวนการการท  างานและรูปแบบท่ีทนัสมยั และตามความต้องการ
ของประชาชนได้อยา่งตรงจุด มีจิตบริการให้ความส าคัญตอ่ปัญหาและบรรเทาปัญหาของประชาชน
ผู้รับบริการ สนใจ รับฟังปัญหา มีแนวทางการแกปั้ญหา ตอบขอ้ซักถามให้แกป่ระชาชนผูรั้บบริการ
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ได้เป็นอยา่งดี และตอบสนองประชาชนผู้รับบริการ รวมทั้งติดตามการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน
ของประชาชนผู้รับบริการอยา่งเตม็ท่ีสุดความสามารถ รวมถึงมีความเป็นระบบ มีมาตรฐาน มีความ
เสมอภาค เท่าเทียมกันและไมเ่ลือกปฏิบัติไมว่่าประชาชนนั้นจะเป็นเป็นชนชั้นใดก็ตาม  มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ  าเป็นและเช่ือถือได้ใหไ้ด้รับทราบ มีการให้ข้อมูล ให้ค  าแนะน า และอธิบาย
ถึงขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ของหนว่ยงานอย่างชัดเจนและเป็นประโยชนแ์กป่ระชาชนท่ีมารับ
บริการ รวมถึงมีช่องทางให้สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ในทุกขั้นตอน มีวัตถุประสงค์ใน
การปฏิบติังานเดียวกนัท่ีจะช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกฎหมายและได้รับความเป็นธรรม และมี
ความมุง่มัน่ท่ีจะอ านวยความยุติธรรมให้แกป่ระชาชนให้ได้รับความยุติธรรมสูงสุด รวมถึงมีความ
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกนัในการขับเคล่ือนงานยุติธรรมร่วมกันกบัหนว่ยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นกระบวนการ
ยุติธรรมด้วย และเม่ือเกิดความความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการของ
ผู้ปฏิบัติงาน การให้บริการของหน่วยงาน และกระบวนการการให้บริการ  รวมถึงความความ
ผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการของหนว่ยงาน ประชาชนส่วนใหญท่ี่เข้ารับ
บริการทางกระบวนการยุติธรรมจากส านักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม นั้น กจ็ะยงัมี
ความเช่ือมั่นต่อผู้ปฏิบติังานและหน่วยงาน รวมถึงกระบวนการการท  างานของหน่วยงานและ
ผู้ปฏิบติังานอยู่ดี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของนุชจรี กอ่ศิริมงคลชัย (2560) ท่ีท  าการศึกษาเร่ือง 
ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดตราด  ท่ีมีผล
การศึกษาพบว่า ระดับความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า
จังหวัดตราด โดยรวมอยูใ่นระดับมากเช่นเดียวกนัโดยผลการศึกษาของนุชจรี กอ่ศิริมงคลชยั (2560) 
พบว่า ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในด้านการป้องกันการทุจริตมากเป็นอันดับหน่ึง รองลงมาคือ ด้าน
การปราบปรามการทุจริต และด้านการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ซ่ึงทั้งสามด้านมีความเช่ือมั่น
อยูใ่นระดับมาก  

ผลสรุปการศึกษาความเช่ือมัน่ต่อหนว่ยงานและผู้ปฏิบติังานน้ียงัสอดคล้องกบังานวิจัย
ของอาคม ทีสุกะ (2561) ท่ีท  าการศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
เจ้าหนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ซ่ึงมีผลการวิจยั พบว่า  ระดับ
ความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร ในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนครโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก เช่นเดียวกัน และมีผลจากการ
สัมภาษณ์ ปรากฏว่า ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร ในสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัสกลนคร มีการเสนอแนะแนวทางการปฏิบติั เนน้การบริการ
ประชาชน ดังค าขวัญ “บริการดุจญาติ พิทกัษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว” ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีมีการ
เสนอแนะแนวทางการปฏิบติัของหนว่ยงานในลักษณะแนวทางเดียวกนัว่า ควรมีการด าเนินการท่ีมี
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ระบบและมีกลไกการให้บริการท่ีแนน่อนและชัดเจนมากย่ิงข้ึน และควรปรับปรุงระยะเวลาในการ
ด าเนินการให้บริการให้รวดเร็วกว่าเดิม รวมทั้ งจัดให้มีส่ิงอ  านวยความสะดวกในการให้บริการท่ี
สะดวกมากข้ึน และในด้านความสัมพันธ์ ประชาชนมีการเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติของ
หนว่ยงานว่า ควรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกบัประชาชนผู้ท่ีมารับบริการ และมีความกระตือรือร้นในการ
ให้ความช่วยเหลือ และดูแลเอาใจใส่ และเนน้การบริการประชาชนให้มากข้ึน ดังค่านิยมของ
กระทรวงยุติธรรม "สุจริต จิตบริการ สานงานยุติธรรม"   

นอกจากนั้นยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของมัฌสุรีย์ มณีมาศ (2562) ท่ีท  าการศึกษาเร่ือง 
ความเช่ือมั่นและไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของหนว่ยงาน
ภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ : กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส การวิจัยในคร้ังน้ีเป็น
การศึกษา เ ร่ือง ความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชนต่อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
หนว่ยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้: กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส โดยมีผลการวิจัย 
พบว่า ระดับ ความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลของ
หนว่ยงานภาครัฐในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้: กรณีศึกษาจังหวัด นราธิวาส โดยภาพรวมอ ยู่
ในระดับมาก  

งานวิจัยอีกช้ินหน่ึงท่ีมีความสอดคล้องกบัผลสรุปการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ งานวิจัยของ
ส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  (2562) ท  าการศึกษาเร่ือง
โครงการส ารวจความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการอ านวยความยุติธรรมของศาลปกครอง มีผล
การศึกษา พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อการอ านวยความยุติธรรมของศาลปกครอง
และการอ านวยความยุติธรรมด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับมากข้ึนไป โดยประชาชนส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกบับทบาท หนา้ท่ี และการอ านวยความยุติธรรมของศาลปกครอง 
ซ่ึงผู้ท่ีเคยรับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการศาลปกครองอยูใ่นระดับมากข้ึนไป 
โดยนกัวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มตัวแทนเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ หนว่ยงานในกระบวนการยุติธรรม กลุ่ม
ผู้น  าเอกชนหรือภาคธุรกิจ องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) มีความพึงพอใจเกี่ยวกับบทบาทอ านาจ
หนา้ท่ีของศาลปกครองในปัจจุบนัและภาพลักษณ์ของศาลปกครอง มีความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน
ของศาลปกครอง อยา่งไรกต็าม การด าเนินงานของศาลปกครองยงัมีข้อควรพฒันาบางประการ อาทิ 
ประชาชนยงัมีการรับรู้ รู้จักศาลปกครองนอ้ย คดีประเภทต่างๆ มีความหลากหลายมากข้ึน ในขณะท่ี
กระบวนการในการท  าหนา้ท่ีของศาลปกครองยงัปรับไมท่นักบัความหลากหลายของคดี มีระยะเวลา
ในพิจารณาคดีนาน รวมถึงประเด็นการเกิดกรณี “ฟ้องผิดศาล” โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
ควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมายและกระบวนการยุติธรรมพ้ืนฐานให้กบัประชาชน
อยา่งทัว่ถึงและตรงกลุ่มเป้าหมาย ควรพัฒนากลไกในการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข่าวสาร
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ต่างๆ การปรับตัวในยุคปัจจุบนัเพ่ือยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน การให้บริการแกป่ระชาชน และ
สร้างความเช่ือมัน่แกป่ระชาชน เป็นต้น โดยคาดหวังว่าศาลปกครองควรเป็นองคก์รท่ีจะช่วยพัฒนา
งานของภาครัฐให้ดีข้ึน และคุ้มครองให้ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐ 

การอภิปรายผลการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าวซ่ึงมีความสอดคล้องกบัผลสรุป
การศึกษาในคร้ังน้ี จะเห็นได้วา่ เป็นงานวิจยัท่ีท  าการศึกษาในหนว่ยงานภาครัฐทั้งหมด มีเพียงความ
แตกต่างกนัท่ีองคป์ระกอบของความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้นท่ีหนว่ยงานนั้นๆ มีความแตกต่างกนั แต่ผล
ในเร่ืองค่าความเช่ือมัน่ในเร่ืองด้านท่ีเกี่ยวกบัดา้นสมรรถนะ ด้านความซ่ือสตัย ์ด้านความน่าเช่ือถือ 
ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม รวมถึงด้านการยอมรับความเสียหาย  ซ่ึงเป็นด้านท่ีเกี่ยวข้องกับ
องค์การนั้น มกัจะมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดับมากเกอืบทั้งหมด แต่ในทางกลบักนักบัดา้นท่ีเกี่ยวข้อง
กบัตัวบุคลากรหรือผู้ปฏิบติังานในองค์การ นั่นกคื็อ ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ หรือใน
ด้านความสัมพันธ์นั้นกลับมีผลความเช่ือมัน่ท่ีนอ้ยหรือตรงกนัขา้มกนักบัความเช่ือมัน่ต่อองคก์าร จึง
ท  าให้เ ช่ือได้ว่า ระดับความเช่ือของประชาชนส่วนใหญ่นั่นมีความแปรผันตามองค์การและ
ผู้ปฏิบัติงานขององค์การสอดคล้องกับ Paine K.D. (2003) ท่ีได้ท  าการศึกษาเกี่ยวกบัความเช่ือมั่น
ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารและน าเสนอมิติความเช่ือมัน่ของบุคคลท่ีมีตอ่องคก์ารวา่ประกอบไปด้วย 
  1) สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความเช่ือถือในความสามารถขององค์การท่ี
จะด าเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดการสมัฤทธ์ิผล 
  2) ความซ่ือสัตย ์(Integrity) หมายถึง ความเช่ือว่าองค์การสามารถด าเนินงานด้วย
ความเสมอภาคและเทา่เทียม 
  3) ความนา่เช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความเช่ือว่าองค์การจะด าเนินงานตามท่ี
ได้รับปากหรือให้สัญญาวา่จะปฏิบติั 
  4) ความ เปิด เผยแล ะ คุณ ธรรม (Openness and Honesty) ห มายถึ ง  การให้
ความส าคัญในการส่ือสารถึงข้อมูลขา่วสารท่ีเหมาะสมและจ าเป็นแกพ่นกังานหรือผูรั้บบริการ  
  5) การยอมรับความเสียหาย (Vulnerability) หมายถึง การรับรู้ของผู้รับบริการท่ี มี
ต่อการยอมรับถึงผลกระทบหรือความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการด าเนินงานขององคก์าร 
  6) การห่วงใยต่อผู้รับบริการหรือพนกังาน (Concern for Employees) หมายถึง การ
รับรู้ถึงความห่วงใย ความเห็นอกเหน็ใจ ความเมตตา อันเป็นความสัมพันธ์อันดีระหวา่งกนั  
  7) การระบุอัตลักษณ์ร่วมกนั (Identification) หมายถึง ระดับของการท่ีทุกฝ่ายมี
เป้าประสงค์จุดมุง่หมายหรือความเช่ือร่วมกนั 
  8) การมีส่วนร่วมในการควบคุม (Control Mutuality) หมายถึง การรับรู้ถึงระดับ
ของอ านาจในแต่ละฝ่ายท่ีมีความไมเ่ทา่เทียมกนั 
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  9) ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดับของความพึงพอใจต่อผล และ
สัมพันธ์กบัคุณภาพของผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงาน 
  10) ความสัมพันธ์ (Commitment) หมายถึง ระดับการรับรู้ในการให้ความส าคัญถึง
ความสัมพันธ์หรือความผูกพันระหว่างกนั ย่ิงให้ความส าคัญตอ่ระดับความผูกพนัสูงมากเพียงใด ก็
จะมีแนวโนม้ต่อระดับความเช่ือมัน่เพ่ิมมากข้ึน เป็นต้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ด้านนโยบาย 

1. ส านักงานกองทุนยุติธรรม โดยฝ่ายผู้บริหารหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยีและ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการประชาชนควรมีการท  างานร่วมกันในการพัฒนาระบบการด าเนินการในการ
บริการประชาชน โดยการน าเอาเทคโนโลยีมาบูรณาการร่วมกนักับการพัฒนาเจ้าหนา้ท่ีฝ่ายบริการ
ประชาชนเพ่ือให้มีกลไกการให้บริการท่ีชัดเจน และมีระยะเวลาในการด าเนินการให้บริการท่ี
รวดเร็วมากข้ึน  

2.  ส านกังานกองทุนยุติธรรม โดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการประชาชนควรมีการจัดส่ิงอ  านวย
ความสะดวกในการให้บริการแกป่ระชาชนท่ีครบถว้นมากย่ิงข้ึน และเม่ือหนว่ยงานมีความพร้อมใน 
การให้บริการมากข้ึน ส่งผลให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่และไว้วางใจตอ่หนว่ยงานมากข้ึน 
 ด้านปฏิบติัการ 
 ส านกังานกองทุนยุติธรรม โดยฝ่ายผู้บริหารหนว่ยงาน และเจ้าหนา้ท่ีท่ีเป็นฝ่ายอบรมควรมี
การอนุมติัจัดโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพและความพร้อมในการบริการประชาชนให้ก ับ
เจ้าหนา้ท่ีผู้ปฏิบติังานฝ่ายบริการประชาชนของหนว่ยงาน เพ่ือให้เจ้าหนา้ท่ีผู้ปฏิบติังานมีความพร้อม
ในการให้บริการประชาชน ในด้านมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการแก่ประชาชนผู้ท่ีมารับบริการ 
และด้านความกระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการแกป่ระชาชน 
เพ่ือให้ประชาชนนั้นมีความเช่ือมัน่มากย่ิงข้ึน และท  าให้หนว่ยงานนั้นมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนดว้ย 

ด้านวิชาการ    
ส านักงานกองทุนยุติธรรม โดยฝ่ายเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยีและเจ้าหน้า ท่ีฝ่ายบริการ

ประชาชนควรบูรณาการร่วมกนัในการจดัท  าการส ารวจหรือสอบถามความคิดเห็นของประชาชนผู้
มารับบริการผ่านทางช่องทางออนไลน์ ในเว็บไซต์หนว่ยงานหรือการท่ีให้จ้าหนา้ท่ีฝ่ายบริการ
ประชาชนท่ีได้พบปะประชาชนนั้นท  าการส ารวจหรือสอบถามความคิดเห็นของประชาชนผู้มารับ
บริการในประเด็นอ่ืนๆ เช่น การรับรู้ภารกิจการให้ความช่วยเหลือของส านกังานกองทุนยุติธรรม 



 71 

เพ่ือน  ามาใช้วางแผนการประชาสัมพันธ์หนว่ยงาน สร้างการรับรู้เกี่ยวกับหนว่ยงานให้ประชาชน
ได้รับทราบ และเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้มากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
ความเชื่อม่ันของประชาชนทีเ่ข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

 

  แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาแนวทางการสร้างความเชื่อมั่นในการเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมของกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ต่อไป  

  ผู้ศึกษาจึงขอความร่วมมือจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงให้มาก
ที่สุด ค าตอบของท่านผู้ศึกษาจะน าไปวิเคราะห์และน าเสนอในภาพรวม จะไม่น าไปเผยแพร่ให้เกิผลกระทบต่อตัว
ท่านและหน่วยงานแต่ประการใด 

  แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการ 
     ยุติธรรม 
 

  ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทุกความคิดเห็นของท่านจักเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่ง 

 

 

นางสาวมัณฑนา  บัวบุตร 
หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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แบบสอบถาม 
ความเชื่อม่ันของประชาชนทีเ่ข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 
1. เพศ 
                   ชาย                     หญิง                   ไม่ระบุเพศ/อ่ืนๆ ระบุ………….. 
2. อายุ 
                   ต่ ากว่า 20 ปี           20 - 30 ปี           31 - 40 ปี          41 - 50 ปี          50 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

         ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา                   ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
         
         ปริญญาตรี                                     สูงกว่าปริญญาตรี  
 
         อ่ืนๆ ระบุ…………………. 

4. อาชีพ  
          นักเรียน/นักศึกษา                            ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 
          พนักงานบริษัท/เอกชน                       ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 
          รับจ้างทั่วไป                                    อาชีพอ่ืนๆ ระบุ....................... 
5. รายได ้
                    ต่ ากว่า 10,000 บาท                   10,001 – 20,000 บาท 
 
           20,001 – 30,000 บาท                     30,000 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม     
ค าชี้แจง  โปรดอ่านค าถามในแต่ละข้อ แล้วท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นที่เป็นจริงมากที่สุด 
โดยมีเกณฑ์การวัดระดับ ดังนี้ 
 
  5 หมายถึง  เชื่อมั่นในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  เชื่อมั่นในระดับมาก 
  3 หมายถึง  เชื่อมั่นในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  เชื่อมั่นในระดับน้อย 
  1 หมายถึง   เชื่อมั่นในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ 
ความเชื่อม่ันของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

ระดับความเชื่อม่ัน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านสมรรถนะ      
1. ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น /หน่ ว ย ง านมี ค ว าม รู้ ค ว าม เ ข้ า ใ จ ใน ง า น 

ที่ได้รับผิดชอบ 
     

2. ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงานที่ได้รับผิดชอบ 

     

3. หน่วยงานมีความพร้อมให้บริการด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
ที่จะให้บริการในปริมาณที่เพียงพอ 

     

ด้านความซ่ือสัตย ์      
4. ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับ 

อย่างเคร่งครัด 
     

5. ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น / ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ป ร า ศ จ า ก 
ผลประโยชน์อื่นใด 

     

6. ผู้ ปฏิบั ติ ง าน /หน่ วยงานปฏิบั ติ ง าน โดยไม่ เ ลื อกปฏิบั ติ  
และมีความเท่าเทียมในการให้บริการ 
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ข้อ 
ความเชื่อม่ันของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

ระดับความเชื่อม่ัน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความน่าเชื่อถือ      
7. ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานให้บริการโดยยึดถือกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

และกฎหมายเป็นส าคัญ 
     

8. ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานให้บริการด้วยกระบวนการและรูปแบบที่
ทันสมัย 

     

9. ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น / ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  
มีมาตรฐาน มีความเสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 

     

ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม      
10. ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและ

เชื่อถือได้ให้ได้รับทราบ 
     

11. ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานมีการให้ข้อมูล ค าแนะน า และอธิบาย
ขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจนและเป็น
ประโยชน์ 

     

12. ผู้ปฏิบัติ งาน/หน่วยงานมีช่องทางให้สามารถตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน 

     

ด้านการยอมรับความเสียหาย      
13. หากเกิดความความผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก 

การให้บริการของผู้ปฏิบัติงาน ท่านจะยังมีความเชื่อมั่นต่อ
ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

     

14. หากเกิดความความผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก 
การให้บริการของหน่วยงาน ท่านจะยังมีความเชื่อมั่นต่อ
หน่วยงาน 

     

15. หากเกิดความผิดพลาดหรือความเสียหายที่ เกิดขึ้นจาก
กระบวนการการให้บริการ  ท่านจะยังมีความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการการท างานของหน่วยงาน 
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ข้อ 
ความเชื่อม่ันของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการ
ยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

ระดับความเชื่อม่ัน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการ      
16. ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานมีจิตบริการ ให้ความส าคัญต่อปัญหาและ

บรรเทาปัญหาของประชาชนผู้รับบริการ 
     

17. ผู้ปฏิบัติ งาน/หน่วยงาน สนใจ รับฟังปัญหา มีแนวทาง 
การแก้ปัญหา และตอบข้อซักถามให้แก่ประชาชนผู้รับบริการได้ 

     

18. ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานปฏิบัติงานตอบสนองประชาชน
ผู้รับบริการ และติดตามการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
ของประชาชนผู้รับบริการอย่างเต็มที ่

     

ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกัน      
19. ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน

เดียวกันที่จะช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกฎหมายและได้รับ
ความเป็นธรรม 

     

20. ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานมีการให้บริการโดยมีความมุ่งมั่นที่จะ
อ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนให้ได้รับความยุติธรรม
สูงสุด 

     

21. ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน 
การขับเคลื่อนงานยุติธรรมร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนที่อยู่ใน
กระบวนการยุติธรรม 

     

ด้านการมีส่วมร่วมในการควบคุม      
22. ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานมีอ านาจในการด าเนินงานภายใต้อ านาจ

ที่ ได้รับ และประชาชนผู้ รับบริการรับทราบถึงอ านาจที่
ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานได้รับ 

     

23. ผู้ปฏิบัติ งาน/หน่วยงานปฏิบัติงานมีขอบเขตของอ านาจ 
ที่ได้รับ และประชาชนผู้รับบริการรับทราบถึงขอบเขตอ านาจที่
ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานได้รับ 
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ข้อ 
ความเชื่อม่ันของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการ

ยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

ระดับความเชื่อม่ัน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

24. ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานปฏิบัติงานโดยไม่มีการแอบอ้างหรือ 
ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นผู้มีอ านาจในการด าเนินการทุกอย่างเพียง
คนเดียว/หน่วยงานเดียว และประชาชนผู้รับบริการรับทราบถึง
อ านาจที่ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานได้รับ 

     

ด้านความพึงพอใจ      
25. ผู้ ปฏิบั ติ ง าน /หน่ วยงานมีการด า เนินการ  มี ระบบและ 

มีกลไกการให้บริการได้อย่างเป็นที่พึงพอใจ 
     

26. ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานปฏิบัติงานมีระยะเวลาในการด าเนินการ
ให้บริการเป็นที่พึงพอใจ 

     

27. ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงานมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
และเป็นที่พึงพอใจ 

     

ด้านความสัมพันธ์      
28. ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ

แก่ประชาชนผู้ที่มารับบริการ 
     

29. ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื น ร้ น  
และให้ค าแนะน าช่วยเหลือเป็นอย่างดี 

     

30. ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานดูแลเอาใจใส่ และให้บริการด้วยกิริยา
ท่าทางที่สุภาพและเป็นกันเอง 
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แบบสัมภาษณ์ 
ความเชื่อม่ันของประชาชนทีเ่ข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

 
  แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทาง
กระบวนการยุติธรรมจากกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาแนวทางการสร้างความเชื่อมั่นในการเข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมของกองทุนยุติธรรม 
กระทรวงยุติธรรม ต่อไป  
  ผู้ศึกษาจึงขอความร่วมมือจากท่าน ในการตอบแบบสัมภาษณ์ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงให้
มากที่สุด ค าตอบของท่านผู้ศึกษาจะน าไปวิเคราะห์และน าเสนอในภาพรวม จะไม่น าไปเผยแพร่ให้เกิดผลกระทบ
ต่อตัวท่านและหน่วยงานแต่ประการใด 
  แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ แบ่งออกเป็น 10 ข้อ ดังนี้  

1. ความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้านสมรรถนะ เป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 
2. ความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้านความซื่อสัตย์ เป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 
3. ความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้านความน่าเชื่อถือ เป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 
4. ความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้านความเปิดเผยและคุณธรรม เป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 
5. ความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้านการยอมรับความเสียหาย เป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 
6. ความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้านการห่วงใยต่อผู้รับบริการ เป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 
7. ความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้านการระบุอัตลักษณ์ร่วมกัน เป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 
8. ความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม เป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 
9. ความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้านความพึงพอใจ เป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 
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10. ความเชื่อมั่นของประชาชนที่เข้ารับบริการทางกระบวนการยุติธรรมจากกองทุน
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ด้านความสัมพันธ์ เป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 

 
   ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ทุกความคิดเห็นของท่าน
จักเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
 

 

 

นางสาวมัณฑนา  บัวบุตร 
หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ มณัฑนา  บวับุตร 
วนั เดือน ปีเกิด 10 มิถุนายน 2537 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์, 2560 

มหาวทิยาลยัรังสิต 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2565 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 14/4 ซอยเพิ่มสิน 37 ถนนเพิ่มสิน-ออเงิน แขวงสายไหม 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีท างาน  ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม 
ต าแหน่งปัจจุบนั  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
 
 
  


